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Politica ArcelorMittal
da Qualidade

As Unidades de Acos Planos América do Sul desenvolvem continuamente acdes para

a ampliacdo da lideranca do Grupo como fornecedor preferencial de produtos de

Aco em seu segmento, buscando a exceléncia operacional e a sustentabilidade do
negocio contribuindo para o aumento da competitividade em harmonia com as partes
interessadas.

Primando pela simplicidade, transparéncia e pensamento no futuro foram
estabelecidos os seguintes principios bdsicos:

@ Atendimento aos requisitos dos clientes internos e externos;

@ Melhoria continua da eficdcia do sistema de gestdo garantindo a
qualidade de produtos e servicos;

® Mentalidade de gestdo de riscos e oportunidades por meio da
identificacdo, andlise e tratamento;

@ Competéncia profissional dos empregados mediante capacitacdo,
treinamentos e avaliacdo de desempenho;

@ Cumprimento das Regras de Ouro da Qualidade.

@ Estabilidade dos processos, reducdo da variabilidade e aumento da
produtividade;
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@ Otimizacdo dos processos, reducdo de perdas e desenvolvimento de
produtos inovadores e de alto valor agregado;

@ Performance dos fornecedores de bens e servicos mediante o
desenvolvimento e avaliac&o de desempenho.
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