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Essa é a primeira tela.

Caso seja o primeiro acesso, 
o solicitante deverá registrar 
uma nova conta, na opção 
“Registre-se aqui”.
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Você não tem uma conta? Registre-se aqui.



Na tela de cadastro, o solicitante 
deve inserir todas as informações 
necessárias e clicar em “Enviar”.

ATENÇÃO
É importante que todos 
os dados inseridos sejam 
reais, incluindo o e-mail, 
pois os comunicados sobre 
o status das visitas serão 
enviados para o e-mail 
informado. 

É de suma 
importância que 
em “Programa 
Novos Caminhos”, 
a opção marcada 
seja a “Não”. 
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Após clicar no botão “Enviar”,  
o solicitante será direcionado 
para essa tela e deverá procurar 
por uma notificação que foi 
enviada para o seu e-mail.
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Obrigado por se inscrever!
Verifique o e-mail registrado para obter instruções de login.



A seguinte notificação chegará 
no e-mail cadastrado e o 
solicitante deverá clicar no link 
“Verificar conta”.
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Após clicar no link, o solicitante 
será direcionado para essa tela 
e deverá acessar novamente o 
e-mail cadastrado para definir 
uma senha de acesso.
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Seu endereço de e-mail foi verificado.
Verifique o e-mail registrado para obter mais detalhes.

Obrigado!



Neste e-mail o solicitante 
deverá clicar no link “Definir 
uma nova senha”.
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Nessa tela, basta definir 
uma senha, seguindo todas 
as instruções oferecidas e 
pressionar o botão “Redefinir 
senha”.
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Então, o solicitante será 
redirecionado para a tela 
principal, onde poderá realizar 
o login, utilizando o e-mail e 
senhas cadastrados nos passos 
anteriores.
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Agora, logado no sistema, o 
solicitante deverá selecionar a 
opção “Programa de Visitas”, 
onde será direcionado para os 
formulários específicos para 
cada tipo de público.
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Selecione um formulário, 
conforme públicos atendidos:

 �Comunidades e grupos 
organizados

 �Ensino Infantil (5 anos)

 �Ensino Fundamental ( 5° e 9° ano)

 �Ensino Médio (1a série)

 �Técnico e Superior
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Após preencher o formulário 
desejado, o solicitante será 
direcionado para esta tela, 
onde poderá acompanhar o 
status da sua visita e, caso 
tenha agendado mais de uma, 
poderá acessá-las pelo botão 
“Minhas solicitações”, no canto 
direito superior.
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Por último, mas não menos 
importante, o solicitante 
deverá acompanhar o e-mail 
cadastrado, uma vez que 
quaisquer atualizações 
inseridas no portal serão 
comunicadas por meio de 
alertas através deste e-mail.

Por último, mas não menos 
importante, o solicitante 
deverá acompanhar o e-mail 
cadastrado, uma vez que 
quaisquer atualizações 
inseridas no portal serão 
comunicadas por meio de 
alertas através deste e-mail.
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No site, localize e clique no 
botão “Esqueceu a senha?”.
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Uma nova página ou pop-up 
deve aparecer. Insira seu nome 
de usuário no campo fornecido.

O seu nome de usuário foi 
enviado para o seu e-mail após 
a criação da sua conta.
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Em seguida, insira o endereço 
de e-mail associado à 
sua conta no campo 
correspondente.
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Aguarde alguns instantes 
enquanto o sistema processa 
sua solicitação.

Verifique sua caixa de entrada 
de e-mail associada à conta. 
Se não encontrar o e-mail na 
caixa de entrada, verifique 
também a pasta de spam ou 
lixo eletrônico.

Abra o e-mail recebido e clique 
no link "Click here to reset  
your password".
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Após clicar no link, você será 
redirecionado para uma página 
onde poderá definir uma nova 
senha. Certifique-se de escolher 
uma senha forte e única.

Após definir a nova senha, 
confirme-a novamente 
conforme solicitado.
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Uma vez confirmada, sua senha 
será redefinida com sucesso. 
Você deve receber uma 
confirmação na tela.

Agora você pode fazer login 
na sua conta usando sua nova 
senha.

Certifique-se de memorizar ou 
armazenar sua nova senha em 
um local seguro para facilitar 
futuros acessos.

Pronto! Sua senha foi redefinida 
com sucesso e você pode 
continuar a usar sua conta 
normalmente.
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