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1. FATURAMENTO - NOTAS FISCAIS

A Operadora receberd as Notas Fiscais solicitadas aos prestadores,

através do Conecta (https://portalconectasaude.com.br/).

Os prestadores deverdo utilizar o mesmo login e senha ja cadastrados.

Observacéao 1: Cada pagamento realizado pela Operadora podera conter um

ou mais PEG’s (Lotes de Pagamento) agrupados.
Entretanto, deve-se encaminhar apenas UMA nota fiscal por pagamento.

Exemplo: O valor total de um pagamento, descontadas as glosas, previsto
para o dia 05/01, esta distribuido da seguinte maneira:

e Protocolo (PEG) 1: R$ 100,00
e Protocolo (PEG) 2: R$ 400,00
e Protocolo (PEG) 3: R$ 300,00

e Valor total da nota fiscal a ser encaminhada: R$ 800,00.
2. EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS

As solicitacdes para as emissOes de Notas Fiscais serdo enviadas ao(s) e-
mail(s) cadastrado(s), durante o credenciamento do prestador.

Para o conhecimento do e-mail cadastrado, e/ou alteracfes, € necessario

entrar em contato com a Operadora.

Para a emissdo das notas fiscais devem-se observar as informacgdes

constantes na Prévia de Pagamento.
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Prévia de Pagamento

Tipo Servico Valor Base Valor COFINS Valor CSLL  Valor INSS  Valor IRRF  ValorISS Valor PIS  Valor Liquido

Protocolo Valor Apresentado Valor Glosado Valor Pago Valor Taxa Administrativa Tipo Lote

A Prévia de pagamento trara as seguintes informacdes nas colunas:
BASES

e Tipo Servigo: Tipo de servigo realizado;

e Valor Base: Valor da base de calculo dos impostos;

e Valor COFINS: Valor calculado da COFINS;

e Valor CSLL: Valor calculado do CSLL;

e Valor INSS: Valor calculado do INSS;

e Valor IRRF: Valor calculado do IRRF;

e Valor ISS: Valor calculado do ISS;

e Valor PIS: Valor calculado do PIS;

e Valor Liquido: Valor a ser pago ao prestador. Valor apresentado

menos as glosas e impostos;
LOTES

e Protocolo: Relacdo de todos os protocolos enviados (Lotes de
Pagamentos) que fazem parte deste pagamento;

e Valor apresentado: Valor apresentado do Protocolo (Lote de
Pagamento);

e Valor Glosado: Valor total das glosas do protocolo;

e Valor Pago: Valor de emisséo da Nota Fiscal. O Valor Pago é Igual ao
valor apresentado menos as glosas;

e Valor Taxa Administrativa: Valor da taxa administrativa;
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e Tipo Lote: Informa se o Protocolo é do tipo SP/SADT, Internacao,

I+

Consulta ou outro.
3. INCLUSAO DAS NOTAS FISCAIS

Apds o recebimento do e-mail com a solicitagédo de envio de nota fiscal, para

a sua incluséo, é importante realizar todos os passos indicados abaixo.

Etapa 1 — Verificar Prévia de Pagamento

Para a verificacdo da prévia de pagamento, basta seguir os passos indicados
abaixo:

e Acessar o Menu Faturamento > Lotes de Pagamento > Pagamentos

Pendentes;

FATURAMENTO

Q. Pesquisar Guias

(# Digitar Guia

% Documentos Anexos
Lotes de Pagamento
Geracdo Automatica
Novo Lote

Pesquisar Lotes

MNota Fiscal Pendente

Pagamentos Pendentes

e Selecionar a Operadora desejada;

FILTROS
Operadora*

ARCELORMITTAL ANS n? 416070

Escolha uma operadora

ARCELORMITTAL ANS n 416070
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e Pesquisar os pagamentos disponiveis e que estdo pendentes de envio

de Nota Fiscal;

Data Pagamento Status Valor Pagamento

Aguardando Nota Fiscal RS 147.00

e Clicar em “Ver Prévia”;

Ver Prévia

Data Pagamento Status Valor Pagamento

¢ 2870172020 Agusrdando Nota Fiscal RS 147.00

Etapa 2 - Atualizacao da situagéo dos protocolos

Ainda que nao seja obrigatério para o envio da nota fiscal, para um melhor
acompanhamento e download do Demonstrativo de Conta, € sugerido que sejam

realizadas as atualizactes de todas as situac¢des dos protocolos.

e Selecionar a opgéo “Pesquisar Lotes”;

FATURAMENTO

Q, Pesquisar Guias

¥ Digitar Guia

5 Documentos Anexos

Lotes de Pagamento

Geragdo Automatica
Novo Lote

Pesquisar Lotes

Mota Fiscal Pendente
Pagamentos Pendentes

Sincronizar

e Pesquisar os lotes desejados;
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FILTROS

Operadora
N Lote Protocolo
Pesquisar por Numero
Tipo de Guia
Periodo de Registros*
18/12/2019 Ate 18/12/2019

e Clicar nos lotes e selecionar a op¢ao “Atualizar Situagao”;

m T Atualizar Situagso Protocolo

¥  Data inclusio N° Lote Situagso Lote Protocolo SituagSo Protocolo Tipo de Guia
© ¢ 12019 13255105 Enviedo & coeradara 205451 Ermiads pera a operadors Cabranga SP/SADT
© « 18122019 1554808 Erviedo & operadare 205452 Emardise Cansuiza

e Apo0s a atualizacao a situagao estara como “Analisado e aguardando

faturamento”.

+ Novo Lote

Data Incluslo N Lote Skuaglo Lote Protocolo Situacho Protocolo Tipo de Gula
ado & aguardando liberacdo para faturamerts

=508 Erviade A opecedors 205452 Aralnedo ¢ aguardands hberagd orafn

Etapa 3 — Inclusdo da Nota Fiscal

Para a inclusédo da nota fiscal, acesse o menu Faturamento > Lotes de

Pagamento > Pagamentos Pendentes, conforme figura 10.

benner | conecta



I+

Gestao
de Saude

Pesquisar Guias

¥ Digitar Guia

% Documentos Anexos

Lotes de Pagamento

Geracao Automatica
Novo Lote

Pesquisar Lotes

Sincronizar

Ao acessa-lo, siga todos os passos indicados a seguir:

I.  Selecionar a Operadora desejada
FILTROS
Operadora*

ARCELORMITTAL ANS n2 416070

Escolha uma operadora

ARCELORMITTAL ANS n2 416070

Il.  Selecionar o pagamento informado no relatério recebido por e-malil

Data Pagamento Status Valor Pagamento

1/2020 Aguardando Nota Fiscal RS 147,00

lll.  Clicar em “Ver Prévia” e conferir os impostos calculados

PAGAMENTOS PENDENTES

B Baixar Relatdrios Prévia

Data Pagamento Status Valor Pagamento

26/04/2023 Aguardando Nota Fiscal R$ 100,00
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de Saude

Prévia de Pagamento

BASES

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Tipo Servico Base COFINS CSLL INSS IRRF ISS PIS Liquido
Servicos - RS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R§0,00 | R$0,00 R$0,00 R$100,00
Médicos/Hospitalares/Clinicos/Laboratoriais 100,00

LOTES

Protocolo Lote Valor Apresentado Valor Glosado Valor Pago Valor Taxa Administrativa Tipo Lote

48756 5630 Rs$ 100,00 R$0,00 R$ 100,00 R$ 0,00 Consulta

IV. Selecionar a opcao “Nova Nota Fiscal’, para fazer a inclusdo da nota;

PAGAMENTOS PENDENTES

[2 Baixar Relatdrios Prévia

Data Pagamento Status Valor Pagamento

26/04/2023 Aguardando Nota Fiscal R$ 100,00

NOTAS FISCAIS

2 Nova Nota Fiscal

N° Nota Fiscal Status

Vir. Nota
N30 existem registros.
V. Incluir os dados da Nota Fiscal e salvar;
Nota Fiscal
N°® Nota Fiscal* Serig* Vir. Nota*
1834 1 R$ 100,00
Emissdo*
17/04/2023 =

VI. Anexar o documento da Nota Fiscal;
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Anexo de Documentos

Formaros de arquivo aceitos: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIF, RAR

Tamanho maximo: 15 MB

Cligque aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar

VII.  Selecionar a Nota Fiscal que foi salva e clicar para Enviar a Nota;

NOTAS FISCAIS

[# Editar Nota Fiscal Tl Excluir Nota Fiscal 4 Enviar Nota Fiscal

N° Nota Fiscal Status Vir. Nota

1834 LY

Observacao 5: Apdés o envio da Nota Fiscal, o sistema a enviard para a

Operadora e, ap0s o recebimento com sucesso, uma notificagao surgira no canto
inferior direito da tela.

NOTAS FISCAIS

N° Nota Fiscal Status Vir. Nota

1834 Em Anélise R$ 100,00

J Nota Fiscal enviada com Sucesso.

Observacao 6: Nao sera possivel realizar a edicao ou exclusdo da Nota Fiscal

apos o envio a Operadora. Caso haja necessidade de exclusdo ou edicao é
necessario entrar em contato com a Operadora.
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B Baixar Relatérios Prévia

Data Pagamento

26/04/2023

NOTAS FISCAIS

N° Nota Fiscal

1834

Status

Em Anélise

Status

Em Analise
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Valor Pagamento

R$ 100,00

Vir. Nota

R$ 100,00

Observacao 7: As Notas Fiscais seréo vinculadas automaticamente em todos

os Lotes de Pagamento que fazem parte do mesmo grupo de pagamento.

Observacao 8: Assim como € possivel acompanhar a situacdo de cada lote de

Pagamento, também é possivel acompanhar a situacdo das notas enviadas.

Estas situacfes subdividem-se em:

e Em Analise — Foi recebida e aguarda analise;

e Deferido — Foi analisada e aceita;

¢ Indeferido — Foi analisada, mas possui pendéncia. Necessario entrar em

contato com o setor de faturamento.

Para consultar a situacdo de uma Nota Fiscal, basta pesquisar o Lote desejado

e clicar em Detalhes do Lote.

Protocolo

48756

Vir. Informado

R$ 100,00

Canal

Portal Conecta

Situacdo Protocolo

Aguardando Faturamento

Vir. Processado Vir. Glosado

R$ 100,00 R$ 0,00

As notas fiscais exibidas aqui ndo se referem apenas a este lote, mas 5 todos os lotes do mesmo pagamento.

N? Nota Fiscal

0 1834
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Série Valor Data de Emiss3o

1 R$ 100,00 17/04/2023

vir, Liberado

R$ 100,00

Situagdo

Em Analise
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