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1. FATURAMENTO - ENVIO DE ARQUIVO XML

O Conecta disponibilizara duas opc¢des para enviar o faturamento das guias

a Operadora, sendo elas:

e Envio de Arquivo XML: Opgao que permite ao prestador enviar
faturamento via XML, com geragdo do arquivo em sistema diferente do
Conecta. E importante destacar que o processo de envio através de
arquivo XML é composto por duas etapas:

o Importagdo de arquivo XML - Etapa que consiste na validagdo
inicial da estrutura do arquivo XML. Apés a conclusdo desta etapa
0 arquivo ainda néao foi recebido pela Operadora.

o Envio de Lote de Pagamento - Apos a importacdo do arquivo XML
com sucesso, é necessario inclui-lo em um Lote de Pagamento
gue sera enviado para a Operadora. Somente ap6s o envio do
Lote de Pagamento é que as contas serdo processadas e
analisadas pela Operadora.

Observacdo 1. O numero de cadastro do ARCELORMITTAL para
instrucao no arquivo XML é 416070.

PRI A RCELORMITTAL - ANS n¢ 41607-0

Observacdo 2: Cada Lote de Pagamento devera estar relacionado a
apenas um arquivo XML. Esse arquivo XML devera conter um maximo de

100 guias.

e Digitacdao de Guias/Lote de Pagamento: Opg¢édo que permite aos
prestadores que n&o possuem programa para geracao de arquivo XML,

enviar as faturas a Operadora.

2. ENVIO DE ARQUIVO XML
O envio do arquivo XML é realizado através do menu Uploads.
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UPLOADS

% Novo

@ Arquivos

Q, Em processamento
Q Invalidos

Q, Importados

Este menu possui as seguintes opc¢des de acesso:

¢ Novo: Opcéo que permite realizar a inclusédo e envio de novo arquivo XML

para a Operadora,

e Arquivos: Opcado que permite o acompanhamento das situacdes dos

arquivos. Subdivide-se em:

o Arquivos Em Processamento: Arquivos que estdo sendo

o

o

processados e ainda ndo apresentam resposta. Se foram validados
ou invalidados. E necessario aguardar a finalizacdo do
processamento para identificar o status da analise inicial do
Conecta.

Arquivos Invalidos: Arquivos que apresentaram algum tipo de
erro/inconsisténcia em suas informacdes e, por isso, ndo foram
recebidos pela Operadora. Nesse caso, deve-se efetuar a correcéo

do arquivo antes de realizar nova tentativa de envio;

Arquivos Importados: Quando o arquivo é processado e nao possui
nenhum erro/inconsisténcia ele é importado com sucesso e fica
listado nessa opcéao.

OBERVACAO: E a partir deste momento que ele fica disponivel para a inclusdo

em Lote de Pagamento (ap6s a importagdo com Sucesso do arquivo XML). Somente

apo6s o envio do Lote de Pagamento é que a Operadora ir4 receber o arquivo

para analise e processamento das contas.
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Para a inclusédo de novo arquivo deve-se selecionar no menu “Uploads” a

opcgao “Novo” e seguir a ordem abaixo:

1. Na tela que abrira, clicar na érea de inclusdo para incluir novo
arquivo ou arrastar arquivo desejado, respeitando o tamanho

maximo informado de 15MB (figura 2);

Home > Upload Xml
AREA DE INCLUSAO (CLIQUE NA AREA QU ARRASTE E SOLTE O ARQUIVO)
Formatos de arguivo aceitos: TODOS

Tamanho méxima: MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Incluir

2. Se a opgéao desejada for “clique aqui”, selecione o arquivo XML

desejado;
Nova pasta =z v [N e
s AN Nome Status Data de modificagdo Tipo Tamanho
" | | Faturamento - Beneficiario teste © 17/04/2023 15:08 Documento XML 5KB
"-DV
nerta

3. Selecionar o botdo “Incluir”, disponibilizada no canto inferior direito
da area de inclusdo do arquivo. SO é permitida a inclusdo de um

(01) arquivo XML por vez;

AREA DE INCLUSAO (CLIQUE NA AREA OU ARRASTE E SOLTE O ARQUIVO)

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho méaximao: MB

4.8 KB

+Incluir
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4. Aguardar o processamento do arquivo;

e > Upload Xml

Arquivo(s) enviado(s) para processamento...

facé seré notificade quande o precessamenta tiver side concluide

ApOs o processamento do arquivo, 0 sistema automaticamente ira
direcionar para a pagina “HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS” e
apresentara o status do processamento do arquivo (Importado com Sucesso ou

Invalido).

Somente apos a confirmacao de arquivo “Importado com Sucesso” € que
o arquivo fica disponivel para a inclusdo em Lote de Pagamento. A Operadora
irA receber o arquivo para analise e processamento das contas somente apés o

envio do Lote de Pagamento.

Se houver algum erro/inconsisténcia com os dados do arquivo XML, o

sistema apresentara a informagao com o Status “Invalido”.

Caso ocorra alguma critica ao arquivo enviado, deve-se efetuar a

correcdo do arquivo antes de realizar nova tentativa de envio.

3. CORRECAO DAS CRITICAS DOS ARQUIVOS

O Conecta realiza validacdes definidas pela Operadora relacionadas as
informacdes enviadas no arquivo XML. Ela ocorre quando € efetuado o envio

do arquivo.
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E possivel identificar o(s) erro(s)/inconsisténcia(s) através das UPLOUDS

ARQUIVOS — INVALIDO:

@ Novo

%@ Arquivos

Q Em pr samento

Q Invalidos

Q Importados

Ao selecionar o arquivo que possui criticas, sera possivel visualizar quais

foram as criticas apresentadas pelo sistema;

Home > Histérico de Arquivos Enviados

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO

MNome de Arquivo

Periodc de Registros

17/03/2023 Ale 17/04/2023

ARQUIVOS ENCONTRADOS

[0 Data/Hora Inclusio Arquivo

[ 17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficiario teste - com critica.xml

ARQUIVOS ENCONTRADOS

&, Baixar XML = Exibir Criticas Corrigir Criticas

Data/Hora Inclusdo Arquivo

17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficiario teste - com critica.xml

benner | conecta

Criticas

1

Criticas

1

Pesquisar

Corrigido Online

Néo

Pesquisar

Corrigido Online

Nao

" Pesquisar
a
v
N° Lote
1002270
N® Lote
1002270
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CRITICAS DO ARQUIVQ SELECIONADO

Seqguencial Codigo Critica

© 1085182 1206 CPF / CNP) INVALIDO. Detalhes: prestador ndo localizada na operadora

ApOGs a identificagdo das criticas, deve-se realizar a sua corre¢cdo no
proprio sistema onde foi gerado o arquivo XML, e depois realizado um novo

Uploud ou utilizando a opg¢ao “Corrigir Criticas”;

ARQUIVOS ENCONTRADOS "
& Baixar XML = Exibir Criticas Corrigir Criticas W Excluir Pesquisar
Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
17/04/2023 16:39 Faturamento - Beneficidrio teste - com critica.xml 1 Nao 1002270

Home » Histérico de Arquivos Enviados > Faturamento - Beneficidrio Teste - com Critica.xml

CORRIGIR CRITICAS - FATURAMENTO - BENEFICIARIO TESTE - COM CRITICAXML

CRITICAS DO ARQUIVO

| pesquisar

Sequencial Codigo Critica Ignorar

[J 1086182 1206 CPF / CNPJ INVALIDO Detalhes: prestador néo localizado na operadora Nao

Recalcular automaticamente totais de procedimentes, guias e lote ao reprocessar arquivo

Editar XML + Salvar e Reprocessar

Selecionar a critica que deseja corrigir;
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Home » Histérico de Arquivos Enviados > Faturamento - Beneficidrio Teste - com Critica.xml

CORRIGIR CRITICAS - FATURAMENTO - BENEFICIARIO TESTE - COM CRITICAXML

CRITICAS DO ARQUIVO

Corrigir Corrigir em lote Pesquisar

Sequencial Cédigo Critica Ignorar
1086182 1206 CPF / CNPJ INVALIDO Detalhes: prestador néo |ocalizado na operadora m

Recalcular automaticamente totais de procedimentos, guias e lote ao reprocessar arquivo

Editar XML + Salvar e Reprocessar

Realizar a correcéo e salvar;

Lote 20300965 - cabecalho/origem/identificacaoPrestador/CNP)

identificacaoPrestador

CNP)

ApGs a tela anterior ser fechada, selecionar “Salvar Reprocessar”. Ap4s o
processamento com sucesso do arquivo, ele serd visualizado na pagina
UPLOUDS — ARQUIVOS - IMPORTADO e estara disponivel para ser incluido
em um Lote de Pagamento.

4. INCLUSAO DE LOTE DE PAGAMENTO

A Operadora so0 ira receber as informac¢des do arquivo XML importado
apos a sua vinculacdo a um Lote de Pagamento.

Cada Lote deve conter apenas um arquivo XML vinculado com um total
de 100 guias.

Para a inclusdo e envio de um Lote de Pagamento basta seguir os passos
abaixo:

benner | conecta 9
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e Passo 1 - No menu UPLOUDS - ARQUIVOS - IMPORTADOS

selecionar o arquivo XML desejado;

= Atualizagio Cadastral na
Operadora

Q Documentagdo Operadoras

[B Extrato de Utilizacio

R Novo
Q Arquivos

Q Em processamento
Q Invali

Q Importados

Q Arquivos encaminhados
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Nome de Arquivo

Periodo de Registros

17/03/2023

N° Lote

ARQUIVOS ENCONTRADOS

Ate 17/04/2023

[ Pesquisar por Numero

& Baixar XML | [ Detalhes do Lote

O Data/Hora Inclusso

17/04/2023 16:34

Arquivo

Faturamento - Beneficidrio teste - com critica.xml

Criticas Corrigido Online

0 Néo

e Passo 2 - Clicar na opc¢éao “Detalhes do Lote”;

ARQUIVOS ENCONTRADOS

=+ Movo Envio

O DataHora Inclussio

17/04/2023 16:34

[ | 17/0472023 16:19

e Passo 3 - Confirmar as seguintes informagdes: Numero do lote,

3 Detalhes do Lote

Arquivo

Faturamento - Beneficiério teste - com critica.xml

Faturamento - Beneficiario teste.xml

Criticas

N&o

Néo

Corrigido Online

' Pesquisar

N° Lote

1002270

N° Lote

1002270

1002270

Valor informado e quantidade de guias no lote (figuras 16 e 17);

N Lote

1002270

Data Inclusdo

17/04/2023

Enviar Até (Calendzrio)

Operadora

PASA | 331938

Protocole

Ir. Informada

R$ 317,62

Canal

Upload XML

benner | conecta

Situagdo do Lote

Aberto

Data Fechamento

Data Envio

Situagde Protocolo

Lote ndo enviado

Vir. Processado

R$ 0,00

Data Pagamento

Vlr. Glosado

R$ 0,00

Tipo de Guia

Cobranca SP/SADT

Vir. Liberado

R$ 0,00
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GUIAS ¢

Este lote ja possui 1 guia. Limite maximo permitido por lote & de 100 guias.

+ Adicionar Guias + Digitar Guia

[J  Data Digitacio  Beneficidrio N° Guia Prestador ~ VIr.Informade  VIr. Processado  Vir. Glosade ~ Vir. Liberado

O  17/04/2023 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE 20300965 R$ 317,62 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

e Passo 4 — Apds confirmagdo das informacdes clicar na opgao

“fechar lote” e confirmar o fechamento do lote (figura 18);

& Fechar Lote || @ Excluir Lote )| /"

Detalhes
N® Lote Situagdo do Lote
1002270 Aberto v

Fechar Lote

Confirma o fechamento do lote 10022707

Sim, fechar lote

e Passo 5 — Para enviar o lote para a Operadora basta clicar em
“Enviar Lote” e confirmar o envio do lote. Se o lote for enviado com
sucesso, a Situagcdo do Lote sera modificada para “Enviado a

Operadora” e sera disponibilizada a opcao de Capa do Lote;

@ Excluir Lote || & Reabrir Lote || % Enviar Lote |(|.”

Detalhes
N Lote Situagdo do Lote

1002270 Fechado (envio pendente) v
Data Inclusdo Data Fechamento

17/04/2023 17/04/2023

Benner | conecta 1
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7 Atualizar Situac3o Protocolo || [3) Capadolote || [3) Troca de Mensagens || ' Exibir Log de Envio || ”

Detalhes

N® Lote Situacdo do Lote
1002270 Enviado 3 cperadora

Data Inclusdo Data Fechamento

e Passo 6 — E possivel imprimir a Capa do Lote;

2 Atualizar Situacdo Protocolo || [ Capa do Lote |||[3) Troca de Mensagens || € Exibir Log de Envio || .

Detalhes
N Lote Situagdo do Lote
1002270 Enviado a operadora -

S |
/'%k 48759

ArcelorMittal

ANS n® 416070

Envio de Lote Para Faturamento

Protocolo (PEG): 48759 Lote: 1002270 Envio: 17/04/2023
Tipo da Guia: Cobranga SP/SADT Origem: LUpload XML Versdo: TISS 4.00.01
Valor Informado: R$317 62 Valor Glosado: R$0,00 Valor Liberado: R$0,00

Prestador: ODONTO ARTE LTDA - ONP) 07.906.1.29/0001 -02
Codigo: 07205129000102

Nota Fiscal: Emissao: Valor:

[Resumo otais
Guias apresentadas 1
Guias com glosas o
itens apresentados 2
[tens com glosas 1]
Relacdo das Guias:

20300065

OBSERVACAO 1: Todos os Lotes de Pagamentos enviados com
sucesso a Operadora obtém um namero de Protocolo (PEG). Esse numero de
Protocolo é o nimero que a Operadora disponibiliza ao credenciado para o
acompanhamento do Lote enviado.

benner | conecta 12
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Atualizar Situagdo Protocolo Capa do Lote Troca de Mensagens Exibir Log de Envio || «
Detalhes v
M7 Lote Situacde do Lote
1002270 Enviado 3 operadora
Data Inclusdo Data Fechamento
17/04/2023 17/04/2023
Enviar Até (Calendario) Data Envio Data Pagamento
17/04/2023
Operadora Tipo de Guia
PASA | 331988 Cobranga SP/SADT
Protecole Situacdo Protocolo
48759 Lote enviado para a Operadora
Vir. Infarmado Vir. Processado Vir. Glosado Vir. Liberada

OBSERVACAO 2: Os Lotes de Pagamentos com a situacéo de Enviado
a Operadora ndo poderéo ser cancelados. Em caso de necessidade, entre em

contato com a Operadora.

Para que o Lote de Pagamento enviado a Operadora seja faturado e
esteja pronto para pagamento, é necessaria a realizacdo de diversas etapas
dentro de um fluxo de processamento da conta. Essas etapas, podem ser

acompanhadas pelo Conecta através da Atualizacdo da Situacédo do Protocolo.

Home > Pesquisa de Lotes

FILTROS
Operagors

Todss operad
N° Lot ® I
Tipo de Guis Situagio do Protocolo
Periago de R

17/03/2023 A 17/04/2023

LOTES ENCONTRADOS

O Data inclusio N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagio Protocolo Tipo de Guia

© O 17042023 1002270 Envizdo & operadors 48759 ars = Operadors

@ O 17042023 1002270 Aberto

As etapas existentes antes da realizagdo do pagamento sé&o:

e N&o Enviado: O lote/protocolo ainda ndo foi enviado para a
Operadora;

benner | conecta 13
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e Enviado para a Operadora: informa que o protocolo chegou a
Operadora e esta aguardando para ser analisado;

e Em Analise: informa que o protocolo esta na fase de conferéncia
das informag6es enviadas. E nesta etapa que serdo geradas as
glosas;

e Liberado para Faturamento: nesta etapa a conferéncia foi
realizada, as glosas, se houver, foram geradas. E a partir desta
etapa que o Credenciado pode realizar a emissao do
Demonstrativo de Analise de Contas;

e Faturado: nesta etapa é gerada a data de pagamento prevista de
pagamento e é liberado ao credenciado possibilidade de emisséo

do Demonstrativo de Pagamento.

5. DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTAS

O Demonstrativo de Analise de Conta pode ser baixado através do menu

Demonstrativos > Analise de Conta;

B Demonstrativos

Q Analise de Conta

Q, Analise de Pagamento

<s30 de Guias TISS Home > Demonstrativos de Andlise de Conta

FILTROS
Q Pesquisar Guias

*
[# Digitar Guia Operadora
Escelha uma operadora
¥ Documentos Anexos
Protocolo®

@ Lotes de Pagamento
s63q

B Demonstrativos

Q Andlise de Conta 4 & Baixar Demonstrativo | & Baixar XML

Q Andlise de Pagamento <

Ou através da Pesquisa de Lote, selecionando a opcao Gerar

Demonstrativo:

benner | conecta 14



LOTES ENCONTRADOS

+ Movo Lote

C' Recurso de g

[ Dataln

& Gerar Demonstrativo v

-
PDF

XML

Sguacdo Lote

O m

A

17/04/2023

5632
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Pagamentos Pe

Sincronizar

B Detalhes do Lote

Enviado 3 operadora

Protocolo

48757

Situagdo Protocolo

Em anélise pela Operadora

& Atualizar Situagde Protocolo Pesquisar

Tipo de Guia

ArcelorMittal DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA 24 203440
- egntro AN | - Wome ca Operadors r-mjnnp.—- e —
41607-0 rcelormittal Brasil S/A 17.469.701/0001-77 17/04/2023
Dados do Prastador
% Cosige na Opersdara 11 Mome do Contratads - Comgo CNES.
17469701000177 BESABEA
do Lote/Protocolo
- Mumero do Lote 0 - Mumere do Protocels 1 - Data do Protosolo 12 - Codige da Glosa de Protocole 3 - Codige da Situagso do Protecolo
5830 r 48758 rmcurmza r 2
da Guia
14 - Numero da Guia no Prestadar r:-nmummmm
45306 608

17 - Mome do beneficiaria

18- Dats do Inicie do Faturamento

F-.n-.nmm-m F.mnmn-w F_muma

16 - Senka
18 - Mimero da Carteirs
000800250 1230005

Iu.nqaan.qnnu
2

17104/2023
6-Tabels 2 De: 13-Grau. W-Valoreformado  31-Quant. Exscutada  32-Vaker Processade 33-Valor Liberado 34 ¥alor Glosa  36-Codige
iam Esisnei Partieipacac i Glosa

- DL F) oz Consts m comsutns (5o ha 100,00 1 10000 0000
[Total da Gula
[36-Valor Informade ds Guis(RS) [37-Valor Processsds da Guis(RS) WValor Liberada da Guis(RS) Valor Gloss da Guis(RS)

100,00 100,00 100,00 000
[Total do Protocolo
l40-wator Informasto g Protocosa(k3) “Valor Processads da Protocolo(R3) Walor Linerado do Protocala(3) /alar Glasa do Protocala(3)

100,00 100,00 100,00 .00
Total Geral
H4-Valor Informado Geral(RS) Falor Processade Geral(RS] alor Libersde Gersl(RS) “Valor Glosa Geral(R$)

100,00 100,00 100,00 0,00

6. DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

O Demonstrativo de Pagamento estara disponivel somente apds a
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Tratamento Odontalégico

vinculacao da data de pagamento, no detalhamento do lote de pagamento. Essa

vinculacéo ocorre na etapa “Faturado”.

N° Lote

5632

Data Inclus3o

17/04/2023

Enviar Até (Calendario)

Operadora

PASA | 331988

Protocolo

48757

benner | conecta

Situacdo do Lote

Enviado a operadora

Data Fechamento

17/04/2023

Data Envio

17/04/2023

Situacdo Protocolo

Faturado

Data Pagamento

24/04/2023

Tipo de Guia

Tratamento Odontoldgico
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O relatério estara disponivel através do menu Demonstrativos > Andlise

de Conta.

O relatério pode

Competéncia.

FILTROS

Operadora®

ARCELORMITTAL ANS n® 416070

Periodo

Por Data de Pagamento

Data de Pagamento

17/04/2023 -]

benner | conecta

B Demonstrativos

Q Andlise de Conta

Q Analise de Pagamento v

Pagamentos ‘

Odonto

ser emitido por “Data de Pagamento” ou Por

X Baixar Demonstrative | & Baixar XML
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