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1. FATURAMENTO - RECURSO DE GLOSAS:

A Operadora recebera os recursos de glosas solicitadas através do Conecta

(https://portalconectasaude.com.br/).

Os prestadores deverao utilizar o mesmo login e senha ja cadastrados para

envio dos arquivos XML.

2. ENVIO DE RECURSO DE GLOSAS:
As solicitagbes de Recurso de Glosas, deverédo ser enviadas diretamente

pelo Conecta.

Observacdao: Para que o Recurso de Glosa possa ser solicitado, a situacao
do protocolo deve estar na situagao “Faturado”.

2.1 Pesquisade Lotes de Pagamento:
A pesquisa pode ser feita por um lote especifico ou por periodo

1 — Pesquisa por um lote especifico ou protocolo

ARCELORMITTAL ANS n? 416070

benner | conecta


https://portalconectasaude.com.br/

I+

Benner |tecnologia de negocios

Gestao
de Saude
ARCELORMITTAL ANS n® 416070
Duta inchao Stuagio Lot Pratoccio Stuacto Protocolo
° < oy pvisde d

2.1 Pesquisa por periodo:

........

ARCELORMITTAL ANS n® 416070

b o o 0o o o

N° Lote Situago Lote Protocolo Situaglo Protocolo

Consulte

2.2 Atualizando situacéo do protocolo:
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de Saude

N&o existe a necessidade de entrar em contato com a operadora para saber a

atual situacdo do protocolo, basta atualizar a situacdo no proprio conecta,

" iz i 3 - ret
clicando na opcao Mk st aihassia selecionando um lote especifico

ou lotes desejados.

Exemplo:

ILTROS

Qperadors
ARCELORMITTAL ANS n€ 416070

M Lete ot

Tipo de Guia

o G Regist
Ale
¥ Pesquisa
LOTES ENCONTRADOS
U Data Inclusio M Lote Situagdo Lote Protocalo Situag3o Protocolo Tipo de Guia
© O 1siowzon 520 Envisd " en7Es Late enviedo para a Operadars
LOTES ENCONTRADOS
+ Novolote | [ DetalhesdoLote | & Atualizar Situago Protocolo
Data Inclusio NeLote Situagdo Lote Protocolo Situago Protocolo Tipo de Gui
© @ 19042023 5640 Enviado & operadora 48765 Lote enviado para 2 Operadora Consuita

2.3 Solicitando um Recurso de Glosa:

Para solicitar um recurso de glosa, deve-se selecionar um protocolo na
situacao de “FATURADOQO”:

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote & Gerar Demonstrativo v B petalhes do Lote & Atualizar Situacgo Protocolo

Data Inclusdo N° Lote

Situagdo Lote Protocolo Situagao Protocolo Tipo de Guia

© 10/04/2023 48740 Enviado 3 operadora 48740 Fatwrado Consulta

Caso seja selecionado um lote diferente do status faturado, ndo sera habilitada
a opcao de recurso de glosa.

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote B petalhesdo Lote | & Atualizar Situag3o Protocolo

Data Inclusio N° Lote

Situago Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia

o 19/04/2023 5640 Envisdo 5 operadora 28765

Em anélise pela Operadora Consulta
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Ao clicar na opcao de Recurso de Glosa:

+ Novo Lote X Gerar Demonstrativo v A Detalhes do Lote & Atualizar SituacSo Protocolo C Recurso de Glosa .

Data Inclusio

(] 10/04/2023

N

Lote

48740

Situagdo Lote

Enviado & operadora

Protocolo

48740

Serd apresentada a tela conforme abaixo:

Recurso de Glosa

Lote ainda nio foi recursado. Deseja incluir um nove recurso?

Gestao
de Saude

Pesquisa

Situacdo Protocolo

Faturado

Sim, incluir novo recurso

0s de Glosa » Editar » 45385

RECURSO DE GLOSA

F Gula Prestador Data Inclus3o

45385 19/04/2023

Situagio do Recurso

gD viado.

Operadora

ARCELORMITTAL ANS n? 416070

wir. informada i, Glosado

RS 600.00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

B N Documentn

Nao existom regiscros.

NOTAS FISCAIS

Harcda ndo foi infarmada manhuma nom facal par exte prgamenta,

benner | conecta

RS 300,00

Data de Envio

Data da Situacio

14/04/2023

Lete Original

43740

I, Libgrade

Destrigle

RS 300,00

Mivel do Recurso
Em digitagio

Sata e Pagaments

Protacslo Original

48740

ir, Recursado

Data do Anexa

Detalhes do Lote de Pagamento || % xcl

Sequéncia Recurse

3 Enwiar Recurso |G|/

Origem Recurse Glosa

1 Portal Conecta

Protocolo o Recurse

Protossla Recurssde

48720

Vi, szstaco

RS 000 RY0.00

Situagio
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Existe uma opc¢éo chamada “Tutorial da tela”, com exemplo de como solicitar

o recurso de glosa. Esse video pode também ser acessado diretamente pelo link:
https://www.youtube.com/watch?v=KZLxH7Al KA

Exc
N° Guia Prestador Bata Inclusio Bats de Envio Nivel do Recurso =

45385 191042023 = & | cmdemco 1

Dat2 da Stuacle Data de Pagamento Protacale do Recurso
14472023 £ -]

Operadara Lote Original Protocolo Original Protocolo Recursada

ARCELORMITTAL ANS n® 416070 <a740 48740 8740
vir. Infermade vir. Glosarde \ir. Liberada Vi Recursada,

%§ 600,00 7§ 300,00 RS 300,00 #5000 #5000
CUN ANE )
Nt Documento Descrigio Data do Anexo. Situagsio

Mg exisiem registras,

O recurso pode ser realizado de trés maneiras diferentes: por procedimento,
por guia, ou até mesmo por lote.

GUIAS COM GLOSAS A RECURSAR

C RecursarLote | C'RecursarGuia | Q Buscar Procedimentos | i= Exibir Detalhes das Glosas

Q¥ N Guia Prestador Glosas VIr. Processal do VIr. Liberado VIr. Glosado VIr. Recursado

48740 1705 R§300,00 R$300,00 R$300,00 RS000

DOCUMENTOS ANEXOS DA GUIA SELECIONADA

Descrigio Data do Anexo Situagio

PROCEDIMENTOS DA GUIA SELECIONADA COM GLOSAS A RECURSAR

Cédigo Descriggo Glosas VIr. Processado VIr. Liberado VIr. Glosado VIr. Recursado

Para incluir anexos ao Recurso que deseja solicitar, basta clicar na opc¢ao
“Incluir Anexos do Recurso”, incluir o arquivo que deseja e selecionar o nome a
gue se refere o documento:

benner | conecta 7
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e Guia prastador Data de Envio nivel do Recursn ssquéncia Recurss Orgsm Recurso Glosa
4s385 ] W | emdgmaco 1 Portal Conerta
Situagio do Recursa Data da Situagio Data de Pagamento Protacols do Recurse
Nao enviado 1470472023 ] L]
Operaderz Lotz onignal protacaio Criginal Protacale Recursads
ARCELORMITTAL ANS n® 416070 48740 48740 48740
wir. Infarmado vir. Glosada vir. Lberzde Ir. Recurzaca Ir acztade
% 500,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 30000 750,00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO s

B N Documents Descrigio Data do Anexo Sinuagio

Nie eismamn regiserss

NOTAS FISCAIS ”

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, |PG, ZIP, RAR

Tamanho maximo: 15 MB

Cligue agui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar
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Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIP, RAR

Tamanho méaximo: 15 MB

JUSTIFICATN Vv

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

—  ALVARA VIGILANCIA SANITARIA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ATUALIZACAO CADASTRAL PRESTADO
BOLETO BANCARIO

CARTA DE SOLICITACAO DE CREDEN

CARTAO DE IDENTIFICACAO DE PES

CARTAO DE IDENTIFICACAO DO CON

CERTIFICADO DE RESIDENCIA MEDI

CERTIFICADO/CURSOS DE ESPECIAL

COMPROVANTE DE CONTA BANCARIA

COMPROVANTE DE INSCRICAQ DE CO

COMPROVANTE DE INSCRICAO INSS

COMPROVANTE DE INSCRICAQ 1S5

COMPROVANTE DE REGISTRO CNES

COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRA

CONTRATO SOCIAL/ ESTATUTO SOC|

CONTRATUALIZACAO

COTACAO DE OPME

45385 19/04/2023 . - £m digitaghio 1 Portal Canecta
Situagao do Aecurso Data da Stuagio Data de Pagamento Protocolo do Recursa
NEo enviado 14/04/2023 - -
Operadora Lote Griginal Protocolo Original Protocolo Recursado
ARCELORMITTAL ANS n® 416070 43740 48740 48740
wir. Infarmada Wi Glosade. vir. Liberada vir. Recursado Vir. Acatado
RS 600.00 RS 300.00 RS 300,00 RS 300.00 RS 0.00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO -

% Incluir Anexo

O W Documento Descricio Data do Anexo Situagao

O s TIUSTIFICATIVA] - Doc Tesce.pelf 191042023 Envio Pendente

Ao selecionar a opcao “Recursar Lote”, o sistema apresentara a tela onde é
necessario informar a “Justificativa”. Apds preencher a informacao, clicar botao
“Salvar Justificativa”:

benner | conecta 9
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Justificar a Nivel de Lote

Vir. Glosado

R$ 200,00
1705: VALOR APRESENTADO A MAIOR
Justificativa

Teste

Cancelar Justificativas Descartar Alteragdes Salvar Justificativas

Apéds anexar o documento e incluir a justificativa, o recurso precisa ser
enviado para a Operadora:

RECURSO DE GLOSA

N* Gula Prestador Data Induszo Data de Envie. Nivel do Recursa

25335 19/0472023 ] 1] Em digitagio 1
Situagan do Recurso Data da Situsgao Data de Pagamento Prototoln do Recurso

N30 enviado 14/04/2023 - H
Oparadora Lot Origns prowocole Origing Protocelo Recursade
ARCELORMITTAL ANS n® 416070 Silh 740 9720
V. Informado V. Glosada W, Liberado Vir, Recursado Vi, Acstado

A5 600.00. RE 20000 75 306,00 F3 200,00 RE0.00

3. OPCAO MENU RECURSO DE GLOSA:

E possivel fazer um novo recurso ou pesquisar um recurso ja enviado a
Operadora, através do menu “Recursos de Glosa”:

benner | conecta 10
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Pesqguisar Guias

Digitar Guia

Documentos Anexos

Calendario de Envio

Lotes de Pagamento

Demonstrativos

Recursos de Glosa

MNovo Recurso

Pesquisar Recursos

Gerar Relatdrio de Glosas

Sincronizar

O sistema s6 apresentara os lotes que sao passiveis de recurso:

FILTROS
Operadora
ARCELORMITTAL ANS n? 416070
Protacole do Recurss Protocolo Recursadn

Tipo de Guia

Periado de Registros

19/03/2023 Al 19/04/2023
JRSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS
] origem Data Inclussa Data de Emvio Protocalo Protocslo Recursado Situagao do Recurso Vir, Recursado ir, Acatado
® [0 PorslConecta a3 720 Lae s enviade RS 30000

Ao selecionar o lote, o sistema apresentara a opcao de “Novo Recurso”:

RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS

i Iaten T —

Origem Data Inclusso Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situag3o do Recurso Vir. Recursado VIr. Acatado

© Portal Conecta 19/04/2023 48740 Lote néo enviado R$30000

O sistema mudara para a tela de “Novo Recurso”, o lote devera ser
selecionado novamente e em seguida a opgao “Recurso de Glosa”:

benner | conecta 1
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de Saude

S s s - s

I e T e

45385
RSO 5 m o
Guia Prestad fus necu
2838 a ] =
tuagio o R Data da Situagio e Protacole do Recurso
14/04/2023 H H
Lot Origns oecla Original Fratacalo Recursaco
IAL ANS n® 416070 48720 740 28740
V. Glas: Vir, i Vir, Recursado Ir, Acata
8560000 RS 30000 R5300.00 RS 30000 3000
DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO
O N Documento Descrigio Data do Anexo Situagao
O s [USTIFICATIVA] - D 1900412023 Envio Pendents.
NOTAS F
enhu

Criar as justificativas por Lote, Guia ou Procedimento, conforme demonstrado
anteriormente.

ApOs realizar o envio, é possivel acompanhar a situacdo do Recurso através
da “Pesquisa Recursos”:

benner | conecta 12



I+

Benner|tecnologia de negoeios it

A situacao pode ser acompanhada e atualizada através do botao “Atualizar

Situacao do Recurso”:

RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS

B Detalhes do Recurso B Detalhes do Lote de Pagamento i Atualizar Situagdo do Recurso [@ Impress3o Recurso

Origem Data Inclusdo Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situago do Recurso VIr. Recursado Vir. Acatado

() Porzal Coneca 19/04/2023 19/04/2023 48768 48740 Lote enviado para 2 Operadora RS 300,00

4. RELATORIO DE GLOSAS

Para gerar o relatério de recurso de gloso, basta seguir os passos
abaixo:

Pesquisar Guias
! Digitar Guia
% Documentos Anexos
Lotes de Pagamento
Demonstrativos
Conciliagdo Digital
Recursos de Glosa

Novo Recurso

+
Q, Pesquisar Recursos
Q

Gerar Relatorio de Glosas

Sincronizar

Informar o numero do Protocolo que deseja emitir o clicar na opgao “Baixar
Relatério”. O Sistema ira notificar quando o relatério estiver pronto.

benner | conecta 13
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