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n Introdugdo ao Novo Sistema

A ArcelorMittal unidade Tubardo passard a utilizar o
sistema Benner Conecta para gerenciar o atendimento aos
prestadores de servigos. Com essa mudanca, buscamos
oferecer maior eficiéncia e controle na gestéio dos servicos
prestados aos nossos empregados e dependentes.

Principais Informacdes:

= Solucdo Benner Conecta: Proporciona eficiéncia e
agilidade na gestdo dos servicos.

= Data de Langamento: A data oficial de inicio do sistema
serd comunicada em breve.

= Substituicdo Completa: o Benner Conecta substituird
totalmente a solugc&o atual para novos atendimentos.



Faturamento no
Sistema Benner Conecta

Com a adocéo do sistema Benner Conecta, o processo de
faturamento para contas médicas e odontoldgicas serd
alterado para assegurar mais agilidade e precisdo.

Confira as novas modalidades de faturamento no
Benner Conecta:

= Opgdes de Faturamento:

+ Digitagdo Manual: O prestador poderd inserir as
contas manualmente no sistema para gerar o arquivo
eletrénico.

- Envio Eletrénico (XML): As contas poderd&o ser enviadas
diretamente por meio de transmissdo eletrénica em XML.

= Orientagdes Importantes:

+ Use corretamente os codigos de procedimentos
acordados com a operadora.

« Mantenha sua tabela de procedimentos sempre
atualizada para evitar erros de faturamento.

- Versdo TISS: Serd utilizada a versdo 4.01.00.



‘ Cadastro no Sistema
Benner Conecta

Para que a transicdo seja tranquila, todos os prestadores
deverdo realizar seu cadastro no sistema Benner Conecta.

Instru¢cdes para Cadastro:

= Prestadores que ja utilizam o Benner Conecta: Basta
selecionar ArcelorMittal no cadastro existente para
integrar ao novo sistema na data de implantagdo.

= Prestadores ainda ndo cadastrados: Serd enviado um
convite por e-mail para realizar o cadastro e definir uma
senha de acesso. Em caso de necessidade de alterar
o e-mail cadastrado, entre em contato pelo e-mail
beneficios@arcelormittal.com.br.

Apds o cadastro, o acesso serd feito pelo
link https://portalconectasaude.com.br o
com o e-mail e a senha definidos.



https://portalconectasaude.com.br

' Detalhes Finais e

Inicio do Novo Sistema

A ArcelorMittal unidade Tubardo utiliza o sistema Benner
Conecta para atendimento dos prestadores de servicos de
saude (hospitais, clinicas e laboratorios).

Novas Funcionalidades Disponiveis:

Faturamento: Por .xml e digitag&o manuall
Recursos de Glosa: Resolugcdo de divergéncias em contas

Extrato de Pagamento: Acompanhamento de
pagamentos e status

Envio de Nota Fiscal: Possibilidade de envio direto para
pagamento

Atualizagdo Cadastral: Manutencdo e atualizagdo dos
dados do prestador

Observagdo: Ndo haverd alteracdo na cobertura ou
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficidrios.




‘ Perguntas e Repostas

c Apds a migragdo do sistema, como vou conseguir
acessar a drea restrita do prestador no site da
ArcelorMittal?

O local mudou. O prestador deverd acessar o endereco:
https://portalconectasaude.com.br/ .

e Ndo recebi o link para acessar o site do Conecta, o que
devo fazer?

Acessar o site https://portalconectasaude.com.br/,
clicando ‘criar conta’. Saiba mais baixando o Manual de
Cadastro no Conecta (Disponivel no site ArcelorMittal
Saude - Portal Conectal).

e Caso tenha esquecido login ou senha do conectaq, o
que devo fazer?

Neste caso o prestador poderd clicar em ‘recuperar
senha’ no site do Conecta. Em caso de dificuldades,
pedimos que entre em contato com a Central por meio
do telefone 3348-1463.

e Atendo outras operadoras utilizando o Benner, preciso
cadastrar novo acesso para ArcelorMittal e FUNSSEST?

N&o precisa cadastrar um novo acesso. Apds a migracdo
do sistemaq, serd habilitado a logo ArcelorMittal no perfil do
prestador, e assim os acessos de faturamento e autorizagdo
serdo liberados para atendimento apds esta migragdo.


https://portalconectasaude.com.br/
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e O beneficidrio estd inelegivel para o atendimento. O
que devo ser feito?

Entre em contato pelo telefone (27) 3348-1463
(Atendimento), em hordrio comercial. Em caso de

urgéncia e emergéncia fora do hordrio comercial, ligue
no (27) 99292-0297 (Plantdio de Atendimentos).

e O Conecta estd apresentado instabilidade
para a solicitagdo de senha e elegibilidade,
o que deve ser feito?

a. Tentar realizar o acesso utilizando outro navegador
de internet;

b. Entre em contato pelo telefone (27) 3348-1463
(Atendimento) em hordrio comercial. Em caso de
urgéncia e emergéncia fora do hordrio comercial,
ligue no (27) 99292-0297 (Plantdo de Atendimentos).

0 Como devem solicitadas as senhas de urgéncia no site
do conecta?

A solicitacdo deve ser gerada a via Conecta. O pedido
deve ser gerado como SP/SADT Urgéncia com o codigo
de pronto socorro -10101039. Em casos de pacote
contrato, utilizar o cédigo do pacote do contrato do
prestador.


http://www.portalconectasaude.com.br/

G Para solicitar complemento em autorizagéo em
emergéncia e urgéncia, qual serd o fluxo para
autorizagdo no conecta?

Prestador deve acessar a senha inicial (urgéncia), e
solicitar autorizac&o SP/SADT.

Q Qual o prazo para o envio de guia de atendimento?

Conforme contrato com a Operadora ArcelorMittal/
FUNSSEST, o prestador possui o prazo de 90 dias para

o envio de faturamento. N&o ser&o aceitas guias de
cobranga com prazo de atendimento maior que 90 dias.

@ O que muda no processo de envio de nota fiscal a
partir da migragdo do sistema?

Com a migracdo para o Conecta, as notas deverdo
ser enviadas diretamente pelo sistema, seguindo o
Cronograma de Entrega de Faturas (Disponivel no site
ArcelorMittal Saude - Portal Conecta). Lembrando que
a publicacdo da nota fiscal poderd ocorrer até o final
do dia. Importante: as notas enviadas fora do prazo
ter&o pagamento reagendados.

m Como devem ser cobrados os atendimentos realizados
antes da migragdo do sistema?

Apods a migracdo do sistema, todas as cobrancas
que estiverem dentro do prazo contratual de 90 dias
deverdo ser faturados no Conecta.



Para recursar glosas de contas enviadas no Portal do
Credenciado, serdo realizadas em qual portal?

Os recursos deverdo ser realizados no portal Conecta.

O portal conecta aceita recurso de glosa via XML?

Sim, na versdo 4.01.00, a estrutura do XML deverd ser
em recurso glosa.

As cobrancgas enviadas para a Operadora antes da
migragdo do sistema, onde serdo consultadas as
informagdes para o envio de nota fiscal e ao extrato?

Referente o faturamento enviado para pagamento
antes da migracdo, serd necessdrio retornar ao portal
Portal do Prestador para consultar os valores para
emissdo da NF, conforme cronograma, até o dia
08/01/2025.

Os pedidos de autorizagdo que forem solicitados
antes da migragdo no Portal do Credenciado migrardo
automaticamente para o conecta Benner?

No Conecta, o prestador deve acessar 0 menu:
Autorizagdo > Pesquisar guias > Buscar. Apds selecionar
a operadora ArcelorMittal, o mesmo deverd informar

O numero da autorizagdo ou da guia e a matricula do
beneficidrio e buscar a autorizacéo.
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@ Como fago para enviar a nota fiscal no novo sistema?

Com a migrag&o do novo sistema, a nota fiscal serd
enviada diretamente pelo portal Conecta através do
menu: Faturamento > Nota Fiscal. Em caso de duvidas
acesse 0 Manual de envio de NF.

Q Como fago para consultar os valores para emissdo de
nota fiscal faturamento enviada antes da migragdo de
sistema?

Referente ao faturamento enviado para pagamento
antes da migragdo, serd necessario retornar ao
Canal do prestador https://gsmportal.com.br/
arcelorprestador/ para consultar os valores para
emissdo da NF, conforme cronograma.

@ Houve alteragdo na listagem de cédigos de necessitam
de autorizagdo prévia de operadora?

Com a mudanga para o sistema Conecta, a listagem
de procedimentos que necessitam de senha foi
atualizada (Disponivel no site ArcelorMittal Satude -
Portal Conecta).

@ Tenho uma senha autorizada e preciso incluir um novo
cédigo/procedimento, como devo proceder?

No sistema conecta ndo ha a possibilidade de realizar
a manutengdo de senha. Caso necessadrio incluir novo
codigo/procedimento, deve ser cancelada a senha e
solicitada uma nova autorizacdo.

mn
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@ Tenho uma senha autorizada e preciso cancelar a
autorizagdo. Como proceder?

O prestador pode cancelar a senha no proprio sistema
da Conecta. Basta ir em > pesquisar autorizacdes;
informar a senha que deseja cancelar e, apds retorno
da pesquisaq, clicar em cancelar senha.

@ Tenho uma senha autorizada com dois ou mais
procedimentos e preciso cancelar algum item na guia.
Como devo proceder?

Para realizar o cancelamento de um ou mais coédigos ou
alterar a quantidade de eventos autorizados, deve ser
realizado contato com a Auditoria Médica no telefone
(27) 3191-1630.

@ Qual a validade da senha autorizada?

Com a mudanca para o Benner Conecta, as
autorizagdes terdo o prazo de validade de até 60 dias,
independente do tipo de autorizacdo.

@ O que muda no processo de autorizagdo da didria de
internagdo?

Com a migracdo do sistema para o Benner Conectaq,
o prestador deverd informar o codigo da didria de
internagdo negociada com a operadora.
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@ O que muda no processo de autorizagdo de
imunobiolégicos/alto custo e intravenosos?

No sistema Conecta, o prestador deverd informar o
codigo TUSS da aplicagcdo dos medicamentos e mais
codigos de todos os medicamentos a guia SP/SADT ou
pacote, conforme regra negocial do seu contrato.

@ O que muda nas solicitagdes de senha do paciente
internado?

Apds a emiss@o da senha de internagdo (principal), o
prestador deverd solicitar complementos SP/ SADT para
solicitar novos itens, que ser&o vinculados a senha de
internacdo principal. Outra importante mudanga a ser
observada & no formato de codificagcdo na solicitagdo
das autorizagdes, como por exemplo didrias, codigo
TUSS medicacgéo e etc.

Senhas de Oncologia: Qual serd o fluxo quando houver
mudanga na data do atendimento?

O prestador enviard e-mail para oncologia@
essencialauditoria.com.br. Solicitando alteracdo da
data, a ndo observéncia deste fluxo acarretard glosas
por divergéncia de data de atendimento x autorizagdo.

@ Em casos de beneficidrio suspenso durante periodo de
internagdo, como serd o fluxo no sistema?

Os procedimentos/exames deverdo ser solicitados via
Benner Conecta para que a Operadora avalie.
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@ Quantas guias posso enviar em um protocolo?

O prestador poderd enviar PEG (Protocolo de Entrega
de Guias) de até 100 guias.

@ Quais sdo das versdes TISS que o portal conecta
aceita?

Sempre a versdo mais atualizada do padrdo TISS.
Atualmente, somente a versdo 4.01.00.

@ E possivel enviar faturamento sem ser via XML, no
Portal Conecta?

Sim, através do Menu: Faturamento > Digitar Guias.
Reforcando que somente atendimentos no prazo
de 90 (noventa) dias da data do atendimento ser&o
processados.

@ O que fazer com uma solicitagdo de senha negada por
motivo de procedimento ndo contratado?

O sistema estd parametrizado para liberagcdo de
procedimentos contratados. Em caso de duvidas, deve
ser realizado contato com a Auditoria Médica nos
telefones (27) 3191-1630.
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@ O que muda na solicitagdo senha para procedimentos
odontolégicos?

Todos os procedimentos odontolégicos necessitam
de senha, e ao solicitd-la, todos irdo requerer a
informacdo area/ dente ou regido. Exemplo.: Consulta
Odontologica Inicial: Regi&o= AIAS

@ O que muda na solicitagdo de OPME?

O anexo de OPME serd solicitado juntamente com
senha de internagdo (vinculados). Ao gerar o anexo, o
prestador informard o cédigo TUSS do material a ser
utilizado, anexando as cotacdes conforme fluxo.

@ Os pedidos de autorizagdo que forem solicitados antes
da migragdo no Portal do credenciado serdo passados
automaticamente para o Benner Conecta?

Na Conectaq, o prestador deve acessar o menu:
autorizagdo > pesquisar guias > buscar na operadora.
Apos selecionar a operadora ArcelorMittal, o mesmo
deverd informar o numero da autorizagdo ou da guia e
a matricula do beneficidrio e buscar a autorizacdo.

@ O que muda para prestadores que realizam servigos de
remog¢dao?

Com a migragé&o do sistema, as solicitacdes de
remocdo deverdo ser realizadas pelo proprio prestador
executor do atendimento.
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Informacgdes Importantes

Para duvidas segue os canais de apoio:

= Pagina de Suporte e Treinamento: Acesse https://brasil.
arcelormittal.com/pessoas/arcelormittal-tubarao/
arcelormittalsaudeportalconecta para:

* Videos de Treinamento

+ Manuais para Download

+ Perguntas Frequentes (FAQ)

+ Solicitagdo de Treinamento Adicional

+ Central de Relacionamento com o Prestador e Beneficidrio:
* Telefone: 3348-1463

+ Formuldrio Eletrénico: Disponivel em
https://brasil.arcelormittal.com/pessoas/
arcelormittal-tubarao/arcelormittalsaudeportalconecta

» E-mail: beneficios@arcelormittal.com.br

Estamos a disposi¢do para garantir uma transi¢do tranquila e eficaz.

As informagdes desta cartilha ser@o atualizadas na pdagina
"ArcelorMittal Saude - Portal Conecta”, fique ligado!

Acesse a pdgina ArcelorMittal Satde - Benner Conectaq,
através do QRCODE ou pelo link https://brasil.
arcelormittal.com/pessoas/arcelormittal-tubarao/
arcelormittalsaudeportalconecta e mantenha-se informado.
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