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Passo a passo para solicitação de Guia de Autorização de Consulta

Acesse o portal e faça o login.

https://portalconectasaude.com.br/
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Dentro do módulo 

Autorização clique em 

“Consulta”, depois em 

“Solicitação Eletiva”. Em 

seguida informe o nome do 

beneficiário e pesquise

clicando no ícone

Com isso o sistema já faz a 

elegibilidade.
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Passo a passo para solicitação de Guia de Autorização de Consulta Eletiva

Selecione o CBO do 

profissional solicitante, insira o 

telefone, e-mail e o nome do 

interlocutor. Feito isso clique

em próximo.

É essencial o preenchimento 

deste campo, para caso a 

auditoria necessite de fazer 

contato com o prestador.
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Informe o “Tipo de consulta”

e “Procedimento”. Agora 

clique em próximo.

Caso você deseje excluir 

algum código basta clicar no 

ícone da “lixeira”.

Se alguma informação estiver 

incorreta ou o pendente, o 

portal apresentará uma 

mensagem de erro na parte 

superior da tela. 
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Passo a passo para solicitação de Guia de Autorização de Consulta Eletiva

O sistema irá abrir uma tela

de resumo para conferência.

Depois clique em autorizar.
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O sistema irá abrir uma tela com o recibo de autorização. Clique no número da guia.

Passo a passo para solicitação de Guia de Autorização de Consulta Eletiva
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O sistema abrirá uma 

tela com a situação da 

guia. Caso a guia esteja 

em análise, será 

necessário clicar em 

“Atualizar Situação”.

Após a guia autorizada o 

prestador deverá clicar 

em “gerar guia TISS”, 

imprimir e recolher a 

assinatura do 

beneficiário.
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