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APRESENTACAO DO PROGRAMA

O Programa de Exceléncia em Transportes ArcelorMittal 2022 foi desenvolvido com o objetivo de
reconhecer e premiar as transportadoras que mais se engajam na busca pela alta performance em
suas operacoes, atraves do cumprimento exemplar da rotina e superacdo de desafios.

A avaliacdo da performance operacional de cada transportadora sera apurada mensalmente através
da Avaliacao de Transportadoras, considerando os principais indicadores que impactam diretamente
no bom funcionamento dos processos internos e operacionais da ArcelorMittal, garantindo o melhor
atendimento aos nossos clientes, seguranca em nossas operacoes e agregando mais valor ao nosso
negocio.

Ao longo desse manual sera apresentado as regras e o cronograma do Programa de Exceléncia e os
critérios avaliados nos indicadores da Avaliacao de Transportadoras, que sera a ferramenta utilizada
para apurar as melhores transportadoras que operaram para a ArcelorMittal em 2022 e reconhecé-las
e premia-las em nosso Programa.
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ESTRUTURA DO PROGRAMA

Para a realizacdo do Programa de Exceléncia em Transportes utilizaremos a Avaliacao de
Transportadoras para avaliar a performance das transportadoras. Serao apurados indicadores
relevantes para garantir qualidade operacional e cada indicador possui critérios e metas a serem
cumpridos para atingir o melhor resultado.

Na Avaliacdo de Transportadoras Outbound ser& apurado os seguintes indicadores:

Atendimento * Cumprimento do prazo de retirada da carga na Usina
no prazo » Prazo de retirada: 24 horas ap0s data de aceite da carga

Garantir finalizacdo 100% automatica das cargas (tracking de entrega)
Cumprimento do prazo de entrega prevista no cliente

Cargas entregues
no prazo

Aderéncia ao

Cumprimento do horario agendado para retirar a carga na Usina
agendamento

Sinistros, ROs e + Garantir bom atendimento ao cliente, manutengao adequada do veiculo, seguran¢a durante o transporte da carga e
Ocorréncias na bom comportamento do motorista na Usina,

Usina * Cumprimento das regras de seguran¢a na Usina




REGRAS E CRITERIOS DO PROGRAMA

No decorrer do Programa de Exceléncia as transportadoras deverdo alcancar a meta de pontuacdo na Avaliacédo de
Transportadoras mensalmente. A distribuicdo das notas de cada indicador avaliado e a meta esta especificado no
guadro abaixo.

VENDOR RATING OUTBOUND

KPls Pesos Critérios de pontuagéo
Atendimento no prazo 40%
Cargas entregues no prazo 25%

% atendido x peso
Aderéncia ao agendamento 20%

Ocorréncia na Usina

1 ocorréncia = 50% da nota
Reclamacdo de clientes 15%

>1 ocorréncia = 0% da nota

Sinistro

META: 85%

Serado realizadas reunifes trimestrais com as 3 transportadoras que melhor e pior performaram na Avaliacdo de
Transportadoras, para acompanhamento da evolucdo do nivel de servico. As 3 piores deverdo apresentar plano de
acdo para melhorar a performance e alcancar a meta nos proximos meses e poderao ter perda de share nos fluxos de
atendimento.

As 3 melhores transportadoras poderéo ter aumento de share ou aumento de fluxos de atendimento a cada trimestre,
a depender da disponibilidade da frota.



CRONOGRAMA DO PROGRAMA

Lancamento Julho/2022
do programa

Apuragao Outbound: Abril a Dezembro/2022
Avaliacéo

Evento de Janeiro/2023
reconhecimento

No evento que acontecera em Janeiro de 2023 a ArcelorMittal convidara as 50 transportadoras
gue alcancaram os melhores resultados na Avaliacdo de Transportadoras e ira reconhecer e
premiar aquelas que se destacaram em 2022.
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PREMIACAO DO PROGRAMA

No Programa de Exceléncia em Transportes serdo reconhecidas e premiadas as 6 transportadoras que alcancaram
os melhores resultados na Avaliacéo de Transportadoras ao longo do ano de 2022.

Sera considerado na apuracédo do resultado o percentual de cargas retiradas pela transportadora, logo seréo
premiadas 3 transportadoras que retiraram alto volume e 3 transportadoras que retiraram baixo volume visando
desenvolvé-las para aumentar cada vez mais sua representatividade de atendimento.

As premiacOes serdo: Troféu, certificado de exceléncia do nivel de servico e adesivo personalizado para o veiculo.
Faremos a divulgacao dos resultados para todo o time AMB e também para as transportadoras através dos nossos

canais de comunicacgao interna.

As 6 melhores transportadoras terdo a oportunidade de aumentar sua representatividade de volume e de fluxos
atendidos em nossas operacgoes, conforme demanda e necessidade da ArcelorMittal e disponibilidade da frota da

transportadora para atendimento.
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