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Com uma cultura corporativa
ancorada nas pessoas, a

¥ .- | ArcelorMittal Brasil atua
em todas as dimensodes da
sustentabilidade para atender
d sua estratégia de crescimento
continuo

VISAO DE

SUSTENTABILIDADE

NESTE CAPITULO

'l

>> Sobre o Relatério
>> Mensagem da presidéncia
>> Perfil da organizacdo

>> Nossa identidade e atuacdo
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Os relatorios de sustentabilidade
da ArcelorMittal Brasil sdo redigidos
com base nas diretfrizes da Global

Reporting Iniciative (GRI). A versdo
utilizada & a G3, com diretrizes mais
avancadas e que segue padrdo
mundial. A apresentagdo dos
indicadores estabelecidos pela GRI
reflete o processo de aprendizado
continuo e o grau de maturidade
atingido pelas dreas e pelas unidades
que compdem a ArcelorMittal Brasil.

Abrangéncia

O Relatério 2010 redne os resultados
das unidades brasileiras dos
segmentos de acos planos e longos.
Os dados referem-se ds dreas

econdmica, ambiental e social, bem
como ds praticas de governanca
corporativa, visGo estratégica e
acodes de relacionamento mantidas
junto a seus pUblicos de interesse,

os chamados stakeholders. As
informagdes sdo de responsabilidade
dos gestores das diversas dareas das
empresas.

As fotos utilizadas na publicacdo
ilustram a realidade e representam
o dia a dia da Empresa e de seus
pUblicos. Da mesma forma, as
histérias escolhidas para a abertura
de cada capitulo apresentam o
impacto, sobre os stakeholders, das
acoes e programas desenvolvidos
pela ArcelorMittal Brasil em 2010.

Avaliacdo

A ArcelorMittal Brasil acredita que o
engajamento dos diversos pUblicos
que se relacionam com a empresa,
é de extrema importancia tanto
para a construcdo da estratégia
corporativa, quanto para a
consolidacdo de sua lideranca no
mercado. Por essa razdo a empresa
ndo realiza apenas reunides
sistematicas de engajamento com
seus stakeholders, mas também

o faz através de diversas acoes

que envolvem desde reunides
pontuais, realiza¢do e participagdo
em eventos de engajamento, até

0 uso de instrumentos de gestdo.
Um exemplo & a Pesquisa de Clima
Organizacional, da qual participam os
empregados da ArcelorMittal Brasil.

A Pesquisa de Clima é uma importante
ferramenta para construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e
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estimulante. As informacdes coletadas
funcionam como termémetro da
satisfagdo de um de seus principais
stakeholders, os empregados. Os
resultados desse tipo de levantamento,
realizado a cada dois anos, permitem d
Empresa tracar estratégias e planos de
acdo para melhorar o relacionamento
com esse pUblico de interesse.

Distribuicao

Assim como nas edicoes anferiores,

o Relatorio de Sustentabilidade 2010

é apresentado apenas em versdo
eletronica, disponivel a todos os
interessados na pdagina da Empresa
(www.arcelormittal.com.br). A pratica,
além de estar de acordo com sua
politica de uso racional de recursos,
aumenta a abrangéncia e a facilidade
de acesso as informacoes.
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VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Mensagem da Administracdo

Uma empresa que integra o maior grupo siderdrgico
mundial, responsavel por liderar as grandes
transformacdes por que passam a indUstria do aco,
tem a missao de equilibrar as dimensdes econdmica,
social e ambiental de sua atividade. Uma organizagdo
como a ArcelorMittal Brasil ndo &€ mera fabricante de
aco; seu produto distribui riquezas para as partes com
as quais se relaciona, contribui para preservar nossos
ecossistemas, gera investimentos nas pessoas e no
seu talento, valoriza a diversidade.

Uma sintese dos esforcos que a Empresa empreendeu
em 2010 para se manter na rota do desenvolvimento
sustentavel pode ser lida nas paginas deste Relatério.
A conjuntura econdmica internacional trouxe
algumas adversidades, mas elas foram superadas
com criatividade e atuacdo coordenada. Mais

uma vez trabalhamos sustentados pelos valores

que caracterizam a nossa Empresa e a tornam

uma organizagdo diferenciada: a forte lideranga
interna, a qualidade em todas as dreas da gestdo

e a sustentabilidade em seus maltiplos aspectos,
aiincluida a prioridade d sadde e & seguranca

dos colaboradores, aos controles ambientais e ao
desenvolvimento das pessoas e das comunidades.

Confirmam essa conduta os resultados obtidos na area
de seguranca, como os 10 anos sem acidentes com
perda de tempo acumulados na unidade da BMB

em [talna e os cinco anos sem ocorréncia da mesma
natureza na Hidrelétrica de Guilman-Amorim. O setor
de acos planos também se destacou com o registro de
um ano sem acidentes com afastamento em Tubardo
e trés anos sem ocorréncias do género em Vega. Isso
aumenta a nossa convicgdo de que a meta do Zero
Acidente ndo é utopia, mas um horizonte possivel de
ser alcancado. Uma diretriz agora reforcada pelas
Regras de Ouro da Sadde e Seguranca langadas em
ambito mundial e abragadas com entusiasmo pelas
unidades brasileiras.

Na drea ambiental, a Empresa ndo poupou
investimentos para aperfeicoar sua gestdo —
R$ 81,5 milhdes, 28% a mais do que no ano anterior.
Investimento que se traduziu na manutengdo e
melhoria de nossos principais indicadores de controle.
Como o indice de 98% de recirculacdo de dgua
industrial registrado na maioria de nossas unidades,
chegando a 99% em Monlevade e Juiz de Foraq,
destaque no setor sider0rgico brasileiro.

Somos também referéncia na gestdo de residuos
industriais, cujo reaproveitamento atinge indice de
93%, bem acima da média do setor, que fica em torno
de 80%. Em 2010, a ArcelorMittal Juiz de Fora fornou-
se a primeira unidade do Grupo em todo o mundo a
padronizar a operacdo dos processos industriais de
gestdo de residuos sélidos e coprodutos por meio da
utilizagdo do SAP. Na ArcelorMittal Tubardo, a gestdo
dessa darea tem importéncia estratégica ndo sé6 no
desenvolvimento de estudos, pesquisas e novos
mercados como também no emprego de coprodutos
em programa de cooperacdo socioambiental. E o
caso do Revsol®, utilizado no revestimento de 257
quildmetros de vias urbanas e rurais em 11 municipios
capixabas, em 2010.

Temos hoje uma gestdo ambiental madura,
reconhecida externamente, como comprova a
obtengdo do Selo Ecolégico do Instituto FalcGo Bauer de
Qualidade - outra vitéria importante em 2010 — para os
acos longos de cinco unidades, o que atesta que nosso
produto tem elevado indice de reciclagem.

Merecem registro, ainda, as iniciativas adotadas
para reducdo no consumo energético e emissdo de
poluentes, como a troca, em Monlevade, do Gas
Liquefeito de Petroleo (GLP), 6leo combustivel de
petrdleo e gas natural comprimido, pelo gas natural
(GN), e a reducdo significativa da gera¢do de metano
nas Unidades de ProducGo de Carvao (UPCs) da
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ArcelorMittal BioFlorestas, bem como o inventario de
emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEF), preparado
para identificar todas as fontes de emissdo de gases
gue comprometem o meio ambiente.

Por 0ltimo, mas ndo menos importante, cabe destacar
o lancamento em 2010 da Politica de Direitos Humanos
da ArcelorMittal, aplicavel a todas as empresas do
Grupo, e que veio oferecer aos nossos empregados
um guia uniforme sobre como respeitar, proteger

e promover os direitos humanos nas operacdes e
negociacoes.

A trajetoria da ArcelorMittal Brasil ao longo de 2010
registrou, portanto, um capitulo de continuidade de
boas praticas e iniciativas, com 6timos resultados e
tendéncia ascendente nos Ultimos meses, o que nos
permite prever perspectivas mais animadoras para

0s proximos anos, seja com base nos fundamentos
macroecondmicos solidos que o Brasil nos oferece,
seja pela perspectiva de um ritmo de crescimento
econdmico sustentavel, ou ainda em virtude de fatores
favordveis como os investimentos relacionados d Copa
do Mundo em 2014 e aos Jogos Olimpicos no Rio de
Janeiro em 2016.

Vencemos mais uma etapa no processo de construcdo
de um aco sustentavel, mas temos consciéncia

de que este & um compromisso a ser renovado
permanentemente com o apoio de nossos acionistas
e clientes — aos quais agradecemos pela confianca
depositada —, e com o empenho e dedicagdo de
nossos empregados, o mais valioso patriménio de que
dispomos.

A Administracdo
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Nossa identidade e atuacdo

A ArcelorMittal Brasil € uma das principais empresas do Grupo
ArcelorMittal no mundo. Atua nos segmentos de agos longos

e planos, trefilagdo, reflorestamento e producdo de biorredutor
solido renovavel (carvdo vegetal), geracdo de energia e servicos,
além de possuir organizagdes proprias nas dreas de tecnologia
da informacdo e responsabilidade social. Sua rede corporativa
fica em Belo Horizonte (MG).

Sdo 29 unidades industriais e atuagdo em cinco paises: Brasil,
Argentina, Costa Rica, Trinidad e Tobago e Venezuela. Em

todos os mercados em que estd presente, ocupa posi¢do

de destaque e pauta-se pelo compromisso de investir em
inovacdo, conhecimento e tecnologia para encontrar as solugdes
adequadas aos desafios da sustentabilidade.

A ArcelorMittal Brasil reGne unidades da ArcelorMittal Acos
Longos e ArcelorMittal Agos Planos. Tem presenca destacada
no mercado de produtos longos (laminados e trefilados) e
planos (placas e laminados), produzindo ago de qualidade
diferenciada para as mais diversas aplicagdes — automéveis,
eletrodomeésticos, embalagens, constru¢do civil e naval, entre
outras. E a maior empresa produtora de aco da América Lating,
com capacidade instalada para 15 milhdes de toneladas/ano.
O segmento de acos longos mantém um conjunto de usinas
siderdrgicas e trefilarias no Brasil (Minas Gerais, SGo Paulo,
Espirito Santo e Bahia), Argentina (Acindar) e Costa Rica
(ArcelorMittal Costa Rica ), sendo também responsavel pela
ArcelorMittal Point Lisas, em Trinidade e Tobago. Com capacidade
instalada de 6,5 milhdes de toneladas/ano de laminados e

1,55 milhdo de toneladas de trefilados, destaca-se com a mais
completa linha de produtos para a construcdo civil. E uma das
trés principais produtoras mundiais de fio-maquina para stee/
cord, produto utilizado no reforco de pneus, e lider na producdo
de arames para aplicacdo na indUstria e agropecudria.

Ja o segmento de acos planos redne as unidades de Tubardo,
no Espirito Santo, e Vega, em Santa Catarina. A primeira é

uma fabricante de acos planos, especializada em produtos de
alta qualidade, utilizados na fabricagdio de bens de consumo
presentes no dia a dia das pessoas. Produz placas e bobinas
laminadas a quente em sua unidade de Serra, no Espirito Santo,
que tem capacidade para 7,5 milhdes de toneladas/ano. Dispde
de infraestrutura diferenciada, que lhe proporciona condicdes

privilegiadas tanto para a producdo como para o abastecimento
de seus clientes no Brasil e no exterior. Para atender ao mercado,
a ArcelorMittal Tubardo conta com complexo portudrio que inclui
o Terminal de Produtos Siderdrgicos de Praia Mole, a apenas

oito quildmetros da planta industrial, um terminal de barcaca
para despacho de laminados e uma bem aparelhada malha
rodoferrovidria.

Ja a ArcelorMittal Vega & uma unidade industrial especializada
na transformagdo de acos planos. Conta com os mais modernos
equipamentos e tecnologia de ponta para os processos de
decapagem, laminagdo a frio e galvanizagdo de bobinas de aco.
A unidade é o resultado do maior investimento privado em Santa
Catarina: US$ 580 milhdes. Sua capacidade de produgdo é de 1,4
milhdo de toneladas /ano de produtos. Em funcionamento desde
julho de 2003, a unidade processa bobinas a quente fornecidas
pela ArcelorMittal Tubardo e transportadas por cabotagem,
transformando-as em bobinas a frio e galvanizadas para os
segmentos automobilistico, de eletrodomésticos, construgdo civil,
tubos e perfis, distribuicdo, embalagens, entre outras.

Desempenho do setor

Apds a crise mundial, a expectativa era de recuperagdo do setor
sider0rgico em 2010. Embora tenha se confirmado, a retomada
ndo se concretizou de maneira uniforme, sendo capitaneada pelos
mercados emergentes. Nos Estados Unidos, ela s6 ocorreu apds a
extensdo de incentivos fiscais e estimulos adicionais introduzidos
no fim do ano passado e na Europa apenas em fungdo do
desempenho da Alemanha, que influenciou o de paises vizinhos.

De acordo com a World Steel Association, a producdo global
de aco bruto atingiu recorde de 1, 4 bilhdo de toneladas em
2010, mas, ao se analisar esses nOmeros, observa-se que o
aquecimento foi puxado sobretudo pela China. L4, a demanda
foi 37% superior & de 2007 (niveis pré-crise), enquanto no resto
do mundo era 10% inferior a 2007.

No Brasil, os resultados foram positivos. Dados do Instituto Aco
Brasil (IABr) mostram que a producdo de aco bruto chegou a 32,8
milhdes de toneladas, o que representou um aumento de 23,8%
em relagdo ao ano anterior. A producdo de laminados também

cresceu, somando 25,8 milhdes de toneladas, alta de 27,7% em
relacdo a 2009. Ja o consumo aparente de ago alcangou 26,6
milhdes de toneladas, recorde na histéria do pais, resultado
puxado pelo bom desempenho do PIB nacional, que cresceu
7,5% em 2010.

Com relacdo das vendas internas, o resultado acumulado em
2010 foi de 21,1 milhdes de toneladas, crescimento de 29,2% em
relagdo a 2009. As exportacdes de produtos siderdrgicos em
2010 totalizaram 9 milhdes de toneladas e US$ 5,8 bilhdes em
receita, representando aumento de 4,1% em volume e de 22,8%
em valor quando comparadas com 2009.

Por outro lado, a siderurgia brasileira enfrentou forte concorréncia
de produtos importados, ocasionada, principalmente, pela
desvalorizagdo do Real na comparagdo com o Délar. No total, 5,9
milhdes de toneladas de produtos siderrgicos do exterior (US$ 5,5
bilhdes) chegaram ao mercado interno em 2010, 154,2% acima do
volume importado no ano anterior. Porém, o aumento de precos
no exterior e a manutenc¢do de precos do aco nacional indicam a
reversdo desse quadro em 2011.

A expectativa & que o mercado continue aquecido em 2017,
acompanhando o crescimento de setores que utilizam o ago
como matéria-prima. Entre eles, as indUstrias automobilistica —
que projeta novo recorde de producdo — e de eletrodomésticos,
além da construcdo civil. As obras de infraestrutura relacionadas
a Copa do Mundo de 2014 e ds Olimpiadas de 2016 também
devem impulsionar o setor.
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Sul da Bahia

Belgo Bekaert Arames (BBA),
Belgo Bekaert Artefatos

de Arames (BMB) e Belgo
Bekaert Nordeste (BBN)
Localizagao: Contagem, Sabara,
Vespasiano e Itatina, em Minas
Gerais; Osasco e Hortolandia, em
Sao Paulo; e Feira de Santana,

na Bahia

ArcelorMittal ltadna
Localizacao: Itatna (MG)

ArcelorMittal Perfilor

Localizacao: Contagem (MG), Lorena A
e Sdo Paulo (SP)

L

S

ArcelorMiftal Piracicaba
Localizacao: Piracicaba (SP)

ArcelorMittal SGo Paulo
Localizagao: Sao Paulo (SP)

ArcelorMittal Gonvarri
Localizagao: Hortolandia/Campinas
(SP) e Araucaria (PR)

ArcelorMittal Sabard
Localizacdo: Sabara (MG) A8

ArcelorMittal Manchester
Localizagao: Contagern (MG) e
Guarulhos (SP)

ArcelorMittal Juiz de Fora
Localizagao: Juiz de Fora (MG)

ArcelorMittal Vega
Localizagdo: Sao Francisco
do Sul (SC)
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ArcelorMiftal BioFlorestas
Localizagao: Zona da Mata, Centro-
Qeste, Vale do Rio Doce, Vale do
Jequitinhonha, em Minas Gerais, e no

4 Anterior

Centro Corporativo
Escritorio-sede da ArcelorMittal Brasi,
ArcelorMittal Acos Longos e
ArcelorMittal BioFlorestas
Localizagao: Belo Horizonte (MG)

+ ArcelorMittal Sistemas
Localizagao: Belo Horizonte (MG)

Fundagcdo ArcelorMittal Brasil
Localizagao: Belo Horizonte (MG)

ArcelorMittal Monlevade
Localizagao: Jodo Monlevade (MG)

Mina do Andrade
Localizagao: Bela Vista de
Minas (MG)

Hidrelétrica Guilman-Amorim
Localizagdo: Ant6nio Dias (MG)

ArcelorMittal TubarGo
Localizagao: Serra (ES)

ArcelorMittal Cariacica
Localizagdo: Cariacica (ES)

=
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Etica, qualidade e transparéncia
da gestdo s@o os principios

gue orientam o modelo de
governanca da ArcelorMittal
Brasil, estruturado para
compreender os impactos,
prever suas consequéncias

e gerir riscos em todas as
operagoes.

GOVERNANCA
TRANSPARENTE

NESTE CAPITULO

>> Em dia com a boa conduta
>> Missdo, Visdo, Valores
>> Governanca corporativa

>> Compromissos e relacionamentos

i
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GOVERNANCA TRANSPARENTE

Em dia com a boa conduta

A ArcelorMittal Brasil busca realizar
suas operagdes comerciais com
base em valores como honestidade
e integridade. A Empresa possui um
Codigo de Conduta para orientar

e auxiliar seus empregados a
entender as obrigagdes éticas e
legais na condugdo dos negécios.
O documento & aplicavel a todos os
conselheiros, diretores e profissionais
da ArcelorMittal e de suas
controladas.

O freinamento no Codigo de Conduta
€ um dos médulos do Programa de
Integracdo Corporativa da Empresa,
destinado aos empregados recém-
admitidos. Em 2010, 19.699 pessoas
de todo o pais participaram do curso.

Pela primeira vez, a atividade

foi disponibilizada por meio de
e-learning, em que os participantes
acessam o conteddo on-fine. Cerca
de 50% optaram pela ferramenta,
que oferece maior comodidade,
flexibilidade, rapidez e autonomia,
além da praticidade na gestdo das
participacoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 e ArcelorMittal Brasil

QOutros treinamentos relativos as
politicas corporativas do Grupo
ArcelorMittal também foram
realizados no periodo, como os
referentes as Diretrizes de Defesa
da Concorréncia (Antitrush, Politicas
sobre Informagdes Privilegiadas
(Insiden e Politica Anticorrupgdo, este
Ultimo ofertado pela primeira vez.
Em 2010, foram registradas 6.254
participagdes nos trés modulos.

Dessa forma, busca-se atender as
exigéncias das leis societarias a que
o Grupo estd sujeito, além de reduzir
0s riscos de exposi¢cdo da Empresa e
de seus profissionais a penalidades
Civis e criminais.

Todos os empregados sdo treinados nas diretrizes do Cédigo de Conduta
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GOVERNANCA TRANSPARENTE

Estabelecidos em 2007, Missdo, Visdo e Valores da ArcelorMittal Brasil

sdo os mesmos do Grupo ArcelorMittal, presente em mais de 60 paises.
Foram definidos durante o processo de integracdo da Arcelor com a Mittal
Steel, que hoje forma o maior conglomerado siderirgico do mundo. Eles
resultam das contribuicdes dos empregados, consolidadas pelos principais
executivos.

“Ser lider inquestionavel no setor de ago.”

“Ser a siderdrgica mais admirada do mundo - a referéncia na siderurgia
global.”

Sustentabilidade

“Estamos guiando a evolucdo do aco para garantir o melhor futuro para a
indUstria e para as geragdes que estdo por vir. Nosso compromisso com

0 mundo ao nosso redor vai além do basico, incluindo pessoas nas quais
investimos, as comunidades que apoiamos e o0 mundo em que operamos.
Essa abordagem de longo prazo é central para nossa filosofia de negécios.”

Qualidade

“Olhamos para além do hoje para vislumbrar o ago amanha. Este espirito
empreendedor nos trouxe para a vanguarda da indUstria do ago. Agora,
estamos nos movendo para além do que o mundo espera do ago.”

Lideranca

“Somos visionarios, criando oportunidades todos os dias. Porque o resultado
final da qualidade depende da qualidade das pessoas. Procuramos atrair e

alimentar as melhores pessoas para desenvolver as melhores solugdes aos

nossos clientes.”
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Governanca corporativa

O Conselho de Administracdo é a
mais alta estrutura na hierarquia

da gestdo mundial da ArcelorMittal,
sendo responsavel pela palavra final
nos processos de tomada de decisdo.
Abaixo dele, o Group Management
Board (GMB), composto por oito
executivos sob a lideranca do CEO,
Lakshmi Mittal, conduz os negdcios
e determina as estratégias globais
da controladora, além de definir e
acompanhar a¢des administrativas
nos paises em que a empresa atua.

A ArcelorMittal Brasil conta com

uma estrutura de governanga
corporativa embasada pelos mesmos
fundamentos que norteiam o modelo
adotado pelo grupo controlador

em ambito mundial. O Conselho de
Administracdo, composto atualmente
por oito membros eleitos em
Assembleia Geral Ordindria (AGO)

a cada dois anos, estabelece as
diretrizes estratégicas e acompanha
de perto o andamento dos

negocios. Aos conselheiros, cabe
ainda eleger diretores, escolher ou
destituir auditores independentes e
supervisionar a gestdo da empresa.

O Conselho Fiscal, de funcionamento
ndo permanente, pode ser composto
por trés a cinco membros, escolhidos
pela AGO.

A Diretoria possui atualmente seis
infegrantes (o nOmero pode variar de
dois a nove), eleitos pelo Conselho
de Administragdo. Sua principal
responsabilidade é realizar a gestdo
dos negdcios do Grupo no pdis,
deliberando, ainda, sobre qualquer
matéria ndo sujeita @ competéncia
exclusiva da AGO ou do Conselho de
Administracdo.

A governanca corporativa estd
ancorada na diretriz basica de
desenvolver estratégias para
abastecer os mercados com aco
de qualidade, estimular o avanco
socioeconémico das regides em
que opera e reduzir, ao maximo, os
impactos ambientais em todos os
elos da cadeia produtiva.
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Compromissos e relacionamentos

As atividades da ArcelorMittal Brasil
sdo pautadas pelos principios do
desenvolvimento sustentdvel e por
uma relagdo respeitosa com os seus
stakeholders. A Empresa encerrou

o exercicio de 2010 com 21.018
empregados no Brasil, Argentina,
Costa Rica, Venezuela e Trinidad &
Tobago é benchmark em satisfacdo no
trabalho, figurando entre as melhores
empresas para trabalhar no Brasil e no

terceiro quartil do Hay Group, formado

sobretudo no setor de aco. E signatéria
do Pacto Global (Global Compach

da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) e atua para o cumprimento

dos Obijetivos de Desenvolvimento do
Milénio, definidos também pela ONU.

A ArcelorMittal Brasil foi uma das
primeiras empresas d se comprometer
com o Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgdo,
iniciativa do Instituto Ethos de Empresas

Além de seguir as principios
preconizados pela Declaragdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre principios e direitos
fundamentais no trabalho, a Empresa
repudia o trabalho infantil e escravo e
estende essa postura aos parceiros de
negocios e comunidades.

pelas organizacdes com melhor clima
organizacional.

A Empresa reforca seus principios
de responsabilidade corporativa
participando ativamente de
organizacdes empresariais e civis,
no Brasil e no exterior, sempre com
0 obijetivo de contribuir para a busca
de caminhos sustentaveis para o
desenvolvimento dos negdcios,

e Responsabilidade Empresarial e do
Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), entre
outras entidades. O Pacto estabelece
diretrizes a serem seguidas pelas
instituicdes visando a garantir um
relacionamento ético com o Poder
Pablico.

Indica que esté no grupo das 25%
empresas melhor posicionadas
no mercado, ou, ainda, que 75%
das organizagdes pesquisadas
apresentam resultados inferiores
ao da empresa em questdo.
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A oferta de um ambiente de trabalho saudavel e seguro & um dos principios da Politica de Direitos
Humanos da Empresa
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Direitos

humanos

Em 2010, a ArcelorMittal
langou, em ambito
mundial, sua Politica de
Direitos Humanos, aplicavel
a todas as empresas do
grupo e que complementa
0s j@ existentes Codigo

de Conduta, Politica
Anticorrupcdo e Politica

de Meio Ambiente, Sadde
e Seguranca. O objetivo

é oferecer um guia sobre
como respeitar, proteger
e promover os direitos
humanos nas operagdes
e negociagdes. Em 2011,
todos os empregados
serdo treinados.

GOVERNANCA TRANSPARENTE

A ArcelorMittal esta empenhada em
trabalhar em prol da meta de zero
acidentes e lesdes e pelo bem-
estar no trabalho e fora dele. Isso

é confirmado pelos procedimentos
de Salde e Seguranga que
promovem a filosofia do Ago Seguro
e Sustentavel.

A ArcelorMittal defende a
liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do

direito a negociagdo coletiva.
Trabalhamos também com nossos
subcontratados e fornecedores
para promover a concretiza¢do
deste principio.

A ArcelorMittal se opde ao uso

de trabalho forcado ou escravo.
Trabalharemos também com as
nossas contratadas e fornecedores
para evitar beneficios indiretos de/ou
promovidos por tais praticas ilegais.

A ArcelorMittal se opde ao uso de
trabalho infantil. Vamos trabalhar

fornecedores para evitar e eliminar
qualquer ocorréncia de trabalho
infantil de acordo com os melhores
interesses da crianga.

A ArcelorMittal estd empenhada
em garantir que cada empregado
ou empregado em potencial seja
tratado com justica e dignidade.
Assim, qualquer pratica ilicita

e discriminatéria baseada em
raca, cor, sexo, orientacdo
sexual, idade, religido, etnia,
origem nacional ou social,
riqueza, opinido politica ou outra,
deficiéncia, nascimento ou de
qualquer outra forma ndo sera
tolerada. A Empresa procura
proporcionar a cada empregado
igualdade de oportunidades sem
discriminacdo.

A ArcelorMittal estd empenhada
em promover um ambiente de
trabalho livre de qualquer forma
de assédio, exploragdo, abuso ou
violéncia, tal como definido pela
legislagdo de cada pais em que
operamos.

em colaboracdo com contratadas e

A ArcelorMittal paga saldrios
competitivos com base em
avaliagées do mercado local e, no
minimo, busca proporcionar uma
compensagdo proporcional para
cada empregado.

A ArcelorMittal atua em
conformidade com todas as
leis relativas as condicoes de
trabalho, incluindo jornada
diaria e horas extras, e cumpre
os acordos negociados com

as representagoes de nossos
empregados.

A ArcelorMittal busca evitar
reassentamentos involuntarios. Em
situagdes em que isso é inevitavel,
nds nos comprometemos a
cumprir com as orientacées

dos governos nacional ou
regional sobre reassentamento

e reabilitacdo e também agir

em conformidade com as

normas internacionais de direitos
humanos neste assunto.

A ArcelorMittal respeita os direitos
dos povos indigenas, conforme
definido pelas leis nacionais e
padrdes internacionais.

A ArcelorMittal quer garantir

que as praticas de seguranca

em Nossas operagoes e 0 N0SSo
engajamento com as forcas de
seguranca publica e privada

sejam consistentes com as leis dos
respectivos paises e com as normas
e diretrizes internacionais, tais como
os Principios Voluntarios sobre
Seguranca e Direitos Humanos.
Vamos adaptar nossas medidas

de seguranca para equilibrar a
necessidade de seguranca e o
respeito aos direitos humanos.

A ArcelorMittal trabalha no sentido
de entender e aplicar boas
praticas de uso da terra e dguaq,
consistentes com as novas praticas
internacionais, respeitando os
direifos humanos e em

apoio a nossa Politica de Meio
Ambiente.
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A ArcelorMittal Brasil quer atrair e
manter os melhores profissionais,
oferecendo ndo s6 oportunidades
de desenvolvimento profissional,
mas também de crescimento
pessoal como cidaddos ativos

e conscientes do papel que
podem exercer na constru¢cdo da
sustentabilidade.

NESTE CAPITULO

>> Trabalhar assim & muito melhor (case)
>> Gestdo de pessoas

>> Desenvolvimento profissional
>> Politica de remuneracdo

>> Inclusdo

>> Salde e seguranca
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Trabalhar assim & muito melhor

Seguranca do Trabalho é prioridade para
89% dos empregados da ArcelorMittal; a
Empresa se preocupa com o Meio Ambiente
na visdo de 90% deles, e 84% avaliam

gue a organizagdo se preocupa com as
comunidades onde atua. Além disso, 86%
dos empregados tém orgulho de pertencer
a ArcelorMittal. Esses sdo alguns destaques
da Pesquisa de Clima realizada em 2010.

Repetido a cada dois anos, o levantamento

oferece instrumentos para que a Empresa
conhega a percepgdo dos empregados

em relacdo ao ambiente de trabalho,
identificando os aspectos de satisfagdio e os
pontos que devem ser aperfeicoados.

O levantamento de 2010 foi o mais
abrangente ja realizado e envolveu,
pela primeira vez, as unidades das
Américas Central e do Sul, totalizando
19.250 empregados. Eles responderam

questiondrios ancorados em quatro
dimensdes: estilo gerencial, processos
corporativos, gestdo da Empresa,
motivacdo e credibilidade. O trabalho foi
conduzido pela Hay do Brasil, organizagdo
especializada em consultoria de clima.

No perimetro da ArcelorMittal Brasil (Agos
Planos, Agos Longos e Shared Services), o
indice de adesdo foi de 95%. O resultado

apontou indice geral de favorabilidade de

Resultados gerais da ArcelorMittal no Brasil por dimensdo (% de favorabilidade/2010)
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ArcelorMittal

69%, o que coloca a ArcelorMittal Brasil
oito pontos percentuais acima da média do
mercado. A comparagdo considera dados
de 112 empresas, clientes da Hay do Brasil,
reunidos nos Ultimos cinco anos.

A partir dos resultados, sdo tragados
desafios para as equipes, que se
transformam em metas e planos de agdo. A
proxima Pesquisa de Clima sera realizada
em 2012.

Mercado
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INVESTIR EM NOSSO PESSOAL

Gestdo de pessoas

Investimento confinuo na qualificacdo
e competéncia profissional; planos
de carreira, saldrios e beneficios
considerados referéncia no pais;
exceléncia no clima organizacional,
com énfase na sadde e seguranca
das pessoas sdo os trés pilares
que sustentam a Politica de Gestao
de Pessoas da ArcelorMittal Brasil.
Na Empresa, os empregados sdo
tratados com dignidade e respeito
e encontram um ambiente seguro
e saudavel para suas afividades. A
totalidade dos empregos é coberta
por acordos coletivos de trabalho.

A ArcelorMittal chegou ao fim de 2010
com 13.474 empregados efetivos nos
segmentos de acos planos e longos
(excetuando-se o Setor Arames) no
Brasil. Aléem disso, absorveu 279
aprendizes e 849 estagidrios em seu
quadro.

Quando surgem vagas,

o preenchimento é feito,
prioritariamente, por recrutamento
interno. Essa prdtica funciona em
escala global e as oportunidades
sdo divulgadas nos informativos

do grupo, com todos os requisitos
necessarios para a vaga e

as condicdes de carreira e
remunerac¢do. Para potencializar o
aproveitamento das oportunidades,
a ArcelorMittal conta com uma
ferramenta de recrutamento interno
chamada JobMarket Online (JMO),
disponibilizada para todas as
unidades, em todos os paises onde o
grupo atua.

Empresa fechou
0 ano com 13.474
empregados no Brasil

Ano civil/més Grupo de
empregados por

nivel funcional Empregados efetivos

Supervisor 567

Técnico de nivel médio 2.399

Operador horista 4180

Gerente 174

Total 13.474

DESLIGAMENTOS POR SEXO
2010 2009 2008

Mulheres 123 268 189

DESLIGAMENTOS POR IDADE
2010 2009 2008

De 30 a 50 Anos 397 819 435

TOTAL 1.101 1.979 1.240

TURN OVER POR SEXO
2010 2009 2008

Mulheres 8,97 19,82 14,59



Desenvolvimento profissional

A ArcelorMittal Brasil dispde

de um conjunto de prdticas e
programas destinados a promover
o desenvolvimento profissional de
seus empregados e que abrange
desde politicas para contratacdo de
estagidrios até a preparacdo dos
futuros executivos do grupo.

O eixo da politica de
desenvolvimento da ArcelorMittal

é o Global Executive Development
Programme (GEDP), programa
adotado pela Empresa no mundo
inteiro. A metodologia permite
identificar profissionais com
potencial para carreira gerencial;
elevar o nivel de competéncia da
organizagdo; planejar carreira e
sucessdo e desenvolver os atuais e
os futuros lideres da organizagdo.
Em 2010, foi realizado mais um ciclo
GEDP, do qual participaram 2.985
empregados.

Os empregados contam ainda
com programas de qualificacdo
que incluem desde treinamentos
técnicos até incentivos para
complementagdo da formacdo,
como subsidios para cursos de
lingua estrangeira, universitarios e
de especializacdo.

Desde 2007, a Empresa mantém o
programa Transforma, que oferece
treinamentos, cursos, palestras

e coaching, direcionados para a
formacado de lideres alinhados a
cultura e orientacdo estratégica

da ArcelorMittal. A grade de
treinamentos alcanca as liderancas
jd estabelecidas e profissionais
mapeados como potenciais
sucessores. Todos os empregados
recebem andlises regulares de
desempenho e orientagdes para
desenvolvimento de carreira.

Programa Transforma envolve lideres e potenciais sucessores

Programa Transforma

Ano Empregados

participantes*
2010 430
2009 173
2008 753

*De todas as unidades brasileiras da Empresa

Horas de
treinamento
26.325

5.932

Nd&o apuradas

Média de horas de treinamento/ano/empregado por categoria funcional

Categ. ocupacional Horas/

Treinamento
Diretoria 310,07
Gerencial 25.510,38
Nivel superior 135.035,96
Nivel técnico 249.932,27
Nivel médio 42.956,79
Supervisdo 45.522,40
Operador 342.772,38
TOTAL 842.040,25
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N° de empregados  Horas/Treinamento
Médio por empregados
Médio

17 18,24

413 61,76
2.161 62,50
3.017 82,84
537 79,97
646 70,40
6.551 52,33
13.342 63,11

Obs: 0 nUmero de empregados é contabilizado considerando a média anual do efetivo

Preparacdo para aposentadoria

A ArcelorMittal Tubardo e ArcelorMittal

Piracicaba mantém um programa de
preparacdo para a aposentadoria.

O objetivo é apresentar informagdes
sobre a legislagdo referentes a

aposentadoria, & sadde e ao
processo de envelhecimento e
oferecer orientagdes para minimizar
reacdes negativas nessa fase.
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INVESTIR EM NOSSO PESSOAL

A politica de remuneragdo da
Empresa estd estruturada no
conceito de Remuneragdo Total, que
considera trés pilares: saldrio fixo,
remuneracdo variavel e beneficios.
Para a composicdo dos saldrios, a
Empresa adota como metodologia
a manutengdo de uma politica
competitiva e alinhada ao seu
mercado de referéncia, visando

a atratividade e a refencdo das
pessoas.

O modelo do Plano de Participagdo
nos Lucros e Resultados (PLR)

estd entre os mais modernos e
competitivos do mercado, pois se
baseia em metas do negdcio e em
metas individuais dos empregados,
tendo como farget médio o
pagamento de 3,5 saldrios por ano.

A ArcelorMittal Brasil também oferece
um pacote de beneficios voltado para
os empregados e seus dependentes
que figura entre os mais completos
do pais. Dentre outros, oferece
alimentacdo, assisténcia médica,
complementagdo de auxilio-doenca,
financiamento e empréstimos,
reembolso-creche, kit escolar,
uniforme e clube recreativo.

Desde 2009, o grupo ArcelorMittal
possui uma Politica de Diversidade
e Inclusdo. O objetivo & construir
ambiente de trabalho que ofereca
oportunidades para que cada um
participe plenamente na constru¢do
do sucesso do negécio e seja
valorizado em suas diferentes
habilidades, experiéncias e
perspectivas.

Trés programas podem ser citados
como exemplos dessa politica:

a) Somar, desenvolvido pela
ArcelorMittal Tubardo, incentiva a
inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, por meio da
capacitacdo profissional, contratagdo
de pessoas qualificadas, formagdo
de banco de curriculo e inclusdo em
programas de estagio. Em 2010, o
programa beneficiou 61 pessoas,
sendo que 12 delas foram admitidas
no quadro da Empresa.

Profissionais com deficiéncia contratados

pelo segmento de acos planos
12 =

10

8
6
4
2

2010 2009 2008

b) Realizado em parceria com o Senai
e o Ministério do Trabalho e Emprego,
o projeto de aprendizagem industrial
para pessoas com deficiéncia
realizado em Belo Horizonte, Juiz

de Fora e Jodo Monlevade freinou

76 alunos, em cursos de auxiliar
administrativo e manutencdo
mecdnica.

Estes treinamentos foram
estruturados em etapas tedrica e
prdtica. No inicio da parte prética,
cada aprendiz com deficiéncia foi
apadrinhado por um empregado

com o obijetivo de facilitar a inclusdo

e integragdo junto @ equipe. O
padrinho também pode atuar como
referéncia técnica, facilitando o
acesso as informacoes sobre a drea e
oferecendo feedback sobre o trabalho
desenvolvido. Cada aprendiz recebeu
bolsa de estudos, vale-transporte e
assisténcia médica, sendo contfratado
ap6s a conclusdo dos cursos.

O projeto & avaliado positivamente
pelos beneficiarios: 94% o indicariam
a familiares e amigos; 81% se
sentem orgulhosos por trabalhar na
ArcelorMittal e querem fazer carreira
na Empresa; 88% declararam que
suas expectativas foram atendidas,
mesmo indice verificado entre
aqueles que acreditam no processo
de inclusdo da ArcelorMittal.
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¢) Na vertente da reabilitacdo, a
proposta & acolher em outra fungdo o
empregado que tenha se acidentado
ou sofrido alguma doenca crénica.
Em parceria com o INSS, tal programa
reabilitou, em 2010, 21 empregados,
que foram treinados para executar
funcdes adequadas & sua nova
capacidade.

Programa Somar
beneficiou 61 pessoas
em Tubardo em 2010
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Saude e seguranca

Todas as unidades da ArcelorMittal
possuem sistemas de gestdo de
salde e seguranga ocupacional e
sdo certificadas de acordo com a
norma da Occupational Health and
Safety Assessment Series (OHSAS),
que trata desses temas.

A prioridade & manter a satde

dos empregados, envolvendo-os

na meta de zerar o nOmero

de acidentes e lesdes. Para
reforcar a cultura da prevencdo,

a Empresa realiza treinamentos,
workshops comportamentais,
didlogos didrios de seguranca e
reunides mensais da Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa). Atualmente, 100% dos
empregados das unidades da
ArcelorMittal sdo representados
nas Cipas, que atuam nos niveis de
prevencdo primdria e secundéria,
reconhecimento precoce de riscos e
sugestdo de medidas corretivas.

Todas as unidades participam

do projeto Jornada para o Zero
Acidente (Journey to Zero),

que busca reduzir de maneira
significativa os indices de acidentes
de trabalho, envolvendo os
empregados na meta de zerar as
ocorréncias. Em 2010, a unidade
de ltaOna (MG) da BMB, uma
Jjoint venture da ArcelorMittal e

da Bekaert, completou dez anos
sem registro de acidentes com

perda de tempo (CPT). O resultado
é fruto do empenho da equipe
e da adogdo de um conjunto de
métodos e ferramentas de gestdo
e controle, guiado pelo modelo

. Hoje, a BMB
de Ita0na é referéncia na area
de gestdo de Seguranca entre as
empresas ArcelorMittal e Bekaert.
Outra unidade que se destacou
na jornada pelo Zero Acidente é a
Hidrelétrica de Guilman-Amorim,
que em 2010 completou cinco anos
sem registro de acidentes com
afastamento.

O segmento de planos também
registrou resultados expressivos em
seguranca em 2010. A ArcelorMittal
Tubardo completou um ano sem
acidentes com perda de tempo
enquanto Vega registrou trés anos
sem ocorréncia de mesma natureza.

Em 2010, foram lancadas em ambito
mundial as Regras de Ouro de
Seguranga, mais uma agdo ligada
ao compromisso da Empresa com

a Jornada Zero Acidente. Elas
buscam reforcar os fundamentos da
seguranca do trabalho relacionados
com as principais causas de
fatalidade no grupo. As Regras de
Ouro sdo as mesmas para todas as
unidades da Empresa e devem ser
seguidas por todos. Neste primeiro
ano, foi realizada ampla divulgacdo
com informacdes basicas sobre

cada uma. O trabalho de divulgacdo
continuard em 2011, com o objetivo
de reforcar sua existéncia e
conteddo. Questdes relacionadas

d seguranca também sdo
contempladas em acordos coletivos
de trabalho firmados pela Empresa
com os registros das localidades
onde atua.

- ; | .1

Empregados de Itaina protagonizaram campanha em comemoragdo aos dez anos sem acidentes com afastamento na Unidade

Em 2010, a Empresa
lancou, em dmbito
mundial, as Regras
de Ouro de Saude e
Seguranca
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- Irei ao trabalho em
condi¢do “apta e capaz”.

- Sempre usarei
equipamento de prote¢do
0Ou prevengdo contra
quedas onde for exigido,
de acordo com nossas
normas.

- Obedecerei
ao procedimento de
bloqueio / isolamento
sempre que trabalhar com
equipamento.

- Obedecerei
ao procedimento para
espacos confinados antes
de entrar e durante toda
minha permanéncia.

- Respeitarei as
regras de manuseio
de cargas em todos
0s momentos e hunca
ficarei embaixo ou perto
de uma carga suspensa.

- Respeitarei todas
as regras de transito.

- Respeitarei
todas as prioridades da
linha férrea e ficarei fora
das areas de risco se as
precaucdes necessarias
ndo forem tomadas.

- Respeitarei as
regras sobre a entrada e /
ou o trabalho em lugares
COom gases perigosos.

- Ndo desativarei

dispositivos de seguranca.

- Respeitarei todas
as regras, NOrmas e avisos
de sadde e seguranca
e usarei todos os EPIs
exigidos.

O atendimento ds normas
de seguranca é verificado
periodicamente por meio de
auditorias. Na ArcelorMittal Tubardo,
por exemplo, um destaque foi a
auditoria das atividades criticas e de
interface com terceiros. O trabalho
buscou verificar conformidades,
melhorias e cumprimento dos
padrdes empresariais, técnicos e
operacionais nas atividades que tém
participagdo de contratadas, além
de garantir o controle dos riscos,
divulgar e implantar as melhorias
identificadas. O foco foi o controle
dos riscos, com atengdo especial ao
potencial de ocorréncia.

A auditoria, desenvolvida ao longo
de seis meses, identificou nOmero
consideravel de oportunidades

de melhorias nos processos de
manuten¢do e operacdo do efetivo
proprio e contratado, possibilitando o
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controle eficaz dos riscos através da
implantagdo dos planos de acdo.

Em marco de 2010, o Sistema de
Gestdo de Salde e Seguranc¢a da
ArcelorMittal Vega passou por mais
uma auditoria de recertificacdo,

que determinou a manutengdo

do certificado de conformidade

com os requisitos da OHSAS
18001/2007. Outro fato importante
foi o retreinamento de todos os
gerentes e supervisores da planta na
metodologia de andlise de acidentes
e anomalias.

Um dos destaques na
ArcelorMittal Tubardo
foi a realizacdo

de auditorias das
atividades criticas e de
interface com terceiros

Indicadores de Sadde e Seguranca no trabalho em 2010 (por segmento)

Indicador

Taxa de Dias Perdidos (TDP)**

Planos Longos

9,43 5,86

*Estatisticas levam em consideragdo apenas as ocorréncias envolvendo empregados do

quadro proprio

*TL = Total de lesdes x 200.000
Total de horas trabalhadas

** TDP = Total de dias perdidos x 200.000
Total de horas trabalhadas

**TA = Horas perdidas/Horas possiveis de trabalho x 100




Em 2010, os segmentos de agos
longos e planos da ArcelorMittal
Brasil registraram quatro
fatalidades (sendo trés com
terceiros e uma com empregado do
quadro proprio). Ocorréncias desse
tipo sdo tratadas de forma rigorosa
pela Empresa. A primeira acdo, que
deve ser tomada em até quatro
horas apds o acontecimento, &

o0 envio de um comunicado ao

CEO, com descricdo sucinta. Nas
24 horas seguintes, a Empresa
emite um relatério mais detalhado.
Em duas semanas, uma andlise
aprofundada é apresentada ao
Group Management Board (GMB),
principal instdncia de decisdo

da ArcelorMittal, com sede em
Luxemburgo.

Ao longo de 2010, o segmento de
Longos investiu no desenvolvimento
do projeto Maturidade em

Salde e Seguranca, que busca
identificar os aspectos que, direta
ou indiretamente, dificultam a
consolidacdo de uma cultura de
saude e seguranca. A partir de
questionarios respondidos pela alta
dire¢do das unidades, supervisores,
representantes das dreas de

saude e seguranca e, em alguns
casos, pelos empregados de nivel
operacional, foram identificados
todas as oportunidades de
melhoria existentes que impedem
uma mudanca no nivel de
maturidade em Sadde e Seguranca.

Atividades de promogdo da sadde buscam reduzir ao méaximo o risco de doengas

Um relatério detalhado

deste trabalho foi elaborado
contendo ndo somente essas
oportunidades de melhoria,

mas também sugestdes de
medidas que permitam capturar
todas essas oportunidades e
consequentemente conduzir a
empresa a uma mudanga de
patamar. Em 2011, a segunda fase
do projeto consistird na revisdo
dos planos especificos de cada
unidade a fim de assegurar ndo
s6 sua operacionalizagdo, mas
também a realizagdo de ajustes
necessdrios para que, até o final de
2012, a Empresa atinja um estagio
mais avancado de maturidade, em
que o “zero acidente” com perda
de tempo se torne um horizonte
factivel.

Empregados, inclusive os
aposentados, e familiares contam
com programas de educacdo,
treinamento, aconselhamento,
prevencdo de doencas, controle
de risco e tratamento de doencas
graves. Ha também acdes de
sadde preventiva que buscam
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reduzir fatores de risco (colesterol,
obesidade e tabagismo). Para cada
risco identificado, hd um programa
especifico, permitindo a gestdo de
um perfil de sadde em busca do
risco zero.

As unidades de longos sdo
contempladas com o Sistema

de Gestdo de Saude, cujo
objetivo & desenvolver agdes de
prevencdo focadas no bem-estar
dos empregados e contratados.
As agdes sdo implementadas
através da educacdo continuada,
monitoramento da sadde dos
empregados e campanhas
destinadas a riscos relacionados
com as situagdes profissionais e ao
estilo de vida inadequado.

Essas acdes contribuem
significativamente para melhorar a
saude dos empregados e reduzir
o absenteismo. A unidade de
Cariacica, por exemplo, adota
uma metodologia, chamada de
indice de Qualidade de Vida (IQV),
com objetivo de mensurar os
riscos a que os empregados estdo
expostos. Eles vdo de uma escala
de 0 (potencialmente inexistente)
até 3 (potencialmente alto); 1e 2 se
enquadram como de risco baixo

e moderado, respectivamente.
Essa medicdo comecou a ser feita
em junho de 2010. No més de
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dezembro, 95% dos empregados
apresentavam risco potencialmente
inexistente ou baixo; outros 5%

se encaixavam na categoria risco
moderado. Ndo houve empregados
identificados como de risco
potencialmente alto para a sadde.

Programa semelhante foi adotado
pela ArcelorMittal Sabarad.
Denominado Gestdo dos Fatores
de Riscos a Sadde, seu objetivo

& otimizar recursos investidos e
melhorar a qualidade de vida dos
empregados. Informagdes sobre
habitos e histérico familiar sGo
inseridas em um sistema e, a partir
da andlise dos dados, é possivel

identificar os empregados que
necessitam de controle periddico.
Dessa forma, a Empresa estabelece
as prioridades de acdo na area

de medicina do trabalho, além de
classificar e comparar os riscos a
sadde do trabalhador.

Na ArcelorMittal Vega foi
implantado em 2010 o teste de
Prontiddo Didria Individual (PDI)
para empregados e parceiros
diretos que realizam atividades
mais criticas. Esse feste tem

como obijetivo identificar o nivel

de ateng¢do dos empregados,
evitando que aqueles com nivel de
atencgdo alterado desempenhem

funcdes de maior risco. No mesmo
periodo, foram implementados os
programas Zero Tabaco e Sadde
Bucal na unidade.

Ap0s reestruturacdo do programa
Pro-Vida, Vega encerrou 2010 sem
qualquer empregado enquadrado

no nivel 3 (fatores de riscos criticos).

No exercicio, a unidade realizou
a primeira semana de sadde
("Health Week”), que abordou
temas como combate ao cancer,
acuidade visual, condicionamento
fisico, sensibilizacdo para doagdo
de sangue, qualidade de vida,
orientacdo postural e combate ao
estresse.

PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE
PROGRAMAS

FATORES

Alimento, movimento e atitude. Estilo de vida

Com - ciéncia Estilo de vida

Dependéncia quimica Drogas / Alcool

Educacdo continuada Multiplos fatores

Atitude

Estresse

GPH-Grupo de Prevencdo da Hipertensdo Multiplos fatores

Jogo dos 7 riscos Multiplos fatores

Desde 2008, a ArcelorMittal Monlevade
desenvolve o programa de Gestao
da Sadde Cardiovascular, voltado
para o monitoramento dos fatores de
risco que impactam o coragdo dos
empregados. Eles sdo divididos em
grupos de acordo com cada fator:
obesidade, hipertensdo, diabetes,
tabagismo e dislipidemia, que reine
pessoas com altera¢des nos niveis de
colesterol e triglicérides.

O acompanhamento é feito por

equipes multidisciplinares, que,
quando necessario, sugerem ou
encaminham os empregados

para atividades ou tratamentos
especializados. Os obesos, por
exemplo, apos preencherem

um questiondrio sobre habitos
alimentares, tém a opgdo de
ingressarem nos programas
Emagrecer em familia e Academia. A
cada trés meses, sdo convocados para
uma avaliacdo clinica.

Perfil de satde Mulltiplos fatores

Reeducacdo alimentar,
obesidade e sedentarismo

Pratos™**

Risco metabolico Alimentacdo incorreta

*Apenas no Segmento de Acos Planos
**Apenas no Segmento de Acos Longos
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As campanhas da ArcelorMittal
Brasil tfrabalham varios temas que
interferem na sadde do empregado:
reeducacdo alimentar, prevengdo ao
uso de drogas e dlcool, prevencdo
do cdncer de préstata, de mama e
de colo uterino, combate & dengue,
vacinacdo contra gripe, tétano e
hepatite B.

Outras modalidades extrapolam os
muros e beneficiam as comunidades
de influéncia da Empresa. Sdo os
casos das acdes de incentivo
doacdo de sangue e de medula
6ssea. Tubardo, por exemplo,
realiza, desde 2006, iniciativas para
captagdo de voluntarios, tendo,
inclusive, doado uma unidade mével
para o Centro de Hemoterapia

e Hematologia do Espirito Santo
(Hemoes) realizar o trabalho de
cadastramento de doadores pelo
estado. Em 2010, o banco de dados
do Hemoes cadastrou 864 voluntdrios
sensibilizados pela campanha
realizada em Tubardo.

A unidade também é usada para
fazer coleta de sangue, contribuindo

para manter o estoque em niveis
equilibrados. O setor de longos
também tem tradi¢do nesse tipo

de campanha, tendo contribuido
para aumentar, nos Oltimos anos, o
nomero de doadores potenciais no
banco de dados do Instituto Nacional
de Cancer (Inca), referéncia brasileira
no transplante de médula 6ssea.

Tubardo se mobilizou, ainda, em
acoes de prevencdo & dengue. Além
de manter um programa permanente
de vigilancia contra a doencaq,
promoveu o Dia “D” de Combate

a Dengue, em que inspecoes,
palestra e teatro infantil lembraram

a importdncia da prevencdo e
eliminagdo dos focos do mosquito
transmissor da doenca.

Definir prioridades de atuagdo na
drea de satde e seguranca também
é objetivo do projeto SAP EH&S
(Environment, Health and Safety),
desenvolvido hd quatro anos e que
terd como resultado a implantagdo
de sistema integrado de sadde e
seguranga para todo o grupo no
Brasil. A ferramenta j@ estd em

uso nas unidades dos segmentos
de Acos Longos e Planos e em

processo de desenvolvimento nas
plantas da ArcelorMittal Manchester,
ArcelorMittal BioFlorestas, mineracdo
e comercial.

O sistema integrado permite a
elaboracdo de relatérios gerenciais,
ajudando no planejamento
estratégico e na antecipacdo de
necessidades. Também facilitard a
disseminagdo de melhores praticas e
permitird mais rapidez nas respostas
a demandas legais.

No futuro, serd possivel criar perfis de
acompanhamento dos empregados
nas dreas de sadde e seguranca,
comparar grupos dentro da propria
unidade e, a partir dai, realizar um
diagnéstico mais preciso e adotar
medidas eficazes de prevencdo.
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A ArcelorMittal
Tubardo cadastrou
864 candidatos
no banco de
dados do Centro
de Hemoterapia

e Hematologia do
Espirito Santo

Campanhas de vacinagdo sdo frequentes nas unidades da ArcelorMittal Brasil

INVESTIR EM NOSSO PESSOAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil

23 4 Anterior

Proxima




>> VISAO DE SUSTENTABILIDADE >> GOVERNANCA TRANSPARENTE >> INVESTIR EM NOSSO PESSOAL >> TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL >> ENRIQUECER NOSSAS COMUNIDADES

TORNAR O AGO MAIS SUSTENTAVEL
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A ArcelorMittal investe em
inovacado e trabalha com
tecnologias de ponta, o que
garante uma operag¢do mais
eficiente e o desenvolvimento de
processos pioneiros que ajudam
a redefinir a indUstria do aco e a
enfrentar os desafios globais de
clima e sustentabilidade.

BTORNAR O ACO

NESTE CAPITULO

PVIAIS SUSTENTAVEL
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TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL
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Gestao eficiente de residuos

A ArcelorMittal Juiz de Fora tornou-
se, em 2010, a primeira unidade

do Grupo ArcelorMittal em todo o
mundo a padronizar a operagdo
dos processos industriais de gestdo
de residuos sélidos e coprodutos
por meio da utilizagdo do Sistema
Integrado SAP Environmental, Health
and Safety (EH&S).

O projeto nasceu da necessidade de
uniformizar os processos relativos

a gestdo ambiental da Empresa na
area industrial. Gragas ao sistema, a
gestdo passou a ser compartilhada
entre as dareas industrial e de meio
ambiente.

Cerca de 70 empregados, divididos
em equipes, participaram do
desenvolvimento do médulo. Eles
realizaram o acompanhamento de
toda a cadeia de administracdo
desses materiais, desde a geracdo
até sua destinagdo final (reciclagem,
reutilizagdo, depdsito em aterros
industriais, incineragdo e controle
de estoque). Paralelamente, as

informacgdes passaram por andlises
técnica, legal, tributaria, fiscal, de
suprimentos e logistica, diminuindo
os riscos do negécio e garantindo a
viabilidade do Sistema Integrado.

Entre os resultados estdo melhor
gestdo tributaria e fiscal, ganho

de tempo nas operagdes e regime
especial para transito de residuos no
Estado. Além disso, homenclaturas,
descricoes, relatorios e conceitos
para controle de residuos foram
padronizados, permitindo melhor
acompanhamento do consumo
interno de residuos.

O projeto serd levado a outras
empresas do segmento de agos
longos, inicialmente no Brasil e,
depois, nas Américas do Sul e
Central.
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Gestdo ambiental

O planejamento estratégico

da ArcelorMittal Brasil

persegue sistematicamente a
construcdo de uma relacdo de
equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental

na conduc¢do dos negdcios,

em linha com os principios do
desenvolvimento sustentavel.
Com esse compromisso, suas
unidades tém buscado investir
em equipamentos e sistemas de
controle ambiental, bem como em
educacdo e treinamento, servicos
de gestdo ambiental, certificacao,
pessoal para atividades gerais
de gestdo ambiental, pesquisa,
desenvolvimento, dentre outros.
Em 2010, o investimento ambiental
das unidades industriais da
ArcelorMittal Brasil foi de R$ 81,5
milhdes, 28% a mais do que o de
2009.

A Empresa ndo se limita a

cumprir a legislagdo e investe
permanentemente na melhoria
dos processos, na modernizagdo
continua das instalacdes industriais

e na preservacdo da biodiversidade.

Todas as unidades possuem, em
comum, histérico de investimentos
intensivos na drea ambiental,

com agdes reconhecidas pelo
pioneirismo e eficiéncia.

Na ArcelorMittal Tubardo,
0s investimentos em
manutencdo e reforma de
equipamentos foram 90%
superiores em 2010 na
compara¢do com 2009

Na ArcelorMittal Tubardo, os
investimentos com manutencdo

e reforma de equipamentos
ambientais (filtros de manga ) foram
90% superiores em 2010, passando
de US$ 4 milhdes, em 2009, para
US$ 7,6 milhdes. O investimento
para instalar tecnologias modernas
na ArcelorMittal Tubardo também
registrou crescimento de mais de
US$ 16,3 milhdes, com destaque
para o Sistema de Dessulfuragdo de
Vapores Amoniacais na Coqueria. O
total destinado & gestdo ambiental
na unidade (treinamentos,
conscientizacdo, certificacoes,
pesquisa e desenvolvimento) foi 70%
superior ao realizado em 2009.

Todas as unidades da
ArcelorMittal Brasil sdo
certificadas de acordo com a
norma internacional 1SO 14001
e assumem 0 COmMpPromisso

de eliminar ou minimizar seus
principais impactos ambientais,
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com a racionalizacdo do uso de
agua, de energia elétrica e de
recursos naturais. Também realiza
monitoramento sistematico de
impactos e promove a redugdo,
reutilizacdo e reciclagem dos
residuos decorrentes de suas
atividades.

Investimentos ambientais por tipo em 2010

Tipo Valor (em milhdes R$)
Gestdo de residuos 44,2
Prevencdo e gestdo ambiental 10,0
Protecdo ambiental 27,3
Total 81,5

Evolucdo dos investimentos ambientais
Valor [em milhdes de R$)

90
70 il
[ce)
50 o ~
O o
30 =
10
2010 2009 2008
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usada na produgdo de carvdo vegetal

Materiais

A ArcelorMittal Brasil tfrabalha
para otimizar o consumo de
materiais em seus processos
produtivos, buscando
sistematicamente aprimorar
0 uso de matérias-primas

e elevar o aproveitamento

de residuos industriais. Em
2010, a Empresa consumiu
20,2 milhdes de toneladas de
materiais, em uma lista que
inclui acidos, carvao (mineral

e vegetal), minérios e sucatas.

Cerca de 2,7 milhdes de
toneladas foram constituidas
por materiais reciclaveis, 13%
do tfotal.

Florestas de eucalipto da ArcelorMittal BioFlorestas, de onde sai a madeira

Consumo de materiais por tipo em 2010 (1)

Insumo

Acido cloridrico

Acido crémico

Acido Sulfdrico
Antiespumante
Antracito

Cal

Calcario/dolomita
Carepa

Carvao mineral

Carvao mineral para PCI
Carvdo vegetal

Carvado vegetal para PCI
Chumbo

Cobre

Coque

Coque breeze

Eletrodo de FEA

Ferros liga e outros materiais*
Inibidor de corrosdo
Minério de ferro

Oleo pesado

Pelotas

Sabdo

Soda cdustica

Sucata metdlica

Zinco

Total
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Uso de materiais reciclaveis*

2010
32.957,50
164.194,20
131.034
1.996.881

403.943,13
2.729.009,83

Volume Tipo de material usado
4.344 Carepa adquirida
4 P6s de Alto-Forno (adquirido)
1.917 Briquete
3 Sucata de aco (adquirida)
94.984 Sucata de ago: reciclagem interna
382.735 Total
1.756.904 * NOmeros referentes a ArcelorMittal Acos Longos e ArcelorMittal
90.381 Tubardo. A ArcelorMittal Vega ndo utiliza materiais reciclados em
1.842. 855 seu processo produtivo.
701.904
223.786 Consumo de materiais
35621 (em milhdes de toneladas)
506 0
125 .
2.899.738 . - m
44.992 E
2.786 10
73.395 2010 2009 2008
12
5.629.694 Consumo de materiais reciclados
1.769 (em milhdes de toneladas)
4.424.401 5
702 4
149 3
2.053.462 2 5 N NS
15.644 1
20.282.813 2010 2009 2008
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Do percentual fotal

de residuos gerados

na unidade em 2010,
26,1% foram destinados
a reutilizacdo

e reciclagem

inferna. O indice de
comercializacdo foi de
69,5% e o percentual
de estocagem interna

foide 4,3% :

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL

Residuos

A ArcelorMittal Brasil

é referéncia no setor
siderdrgico por sua gestdo

de residuos industridgis, cujo
reaproveitamento atinge
indice de 93%, acima da
média do setor, em torno de
80%. Mas o reaproveitamento
ndo & a Onica diretriz:
colaboradores de todas

as unidades se dedicam a
reduzir a geragdo e a separar/
armazenar adequadamente
esses materiais.

Residuos criticos, como

flexibilidade, resisténcia a
compressdo e caracteristica
antiderrapante. Ja foram
utilizadas 41 mil unidades
para pavimentar cinco mil
metros quadrados de via
proxima ao alto-forno da
unidade de Juiz de Fora. O
bloquete ecoldgico sextavado
ganhou o prémio de inovagdo
tecnolégica do 17° Concurso
Falcdo Bauer, concedido pela
Camara Brasileira da IndUstria
da Construcdo (CBIC).

Na ArcelorMittal Tubardo,

a escoria, tém merecido
atengdo especial. A
ArcelorMittal Juiz de Fora,
por exemplo, desenvolveu

e teve aprovado, em 2010,
pela Superintendéncia
Regional de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel
(Supram) da Zona da

Mata, para produgdo em
escala industrial, bloquetes
ecoldgicos sextavados para
pavimentagdo urbana.
Produzido a partir escérias de
forno elétrico, de alto-forno

e terra de Shredder (gerada
no beneficiamento de sucata
metalica), o material oferece
muitas vantagens: & 25%
mais barato que os bloquetes
tradicionais, evita consumo
de recursos naturais ndo
renovaveis (areia e brita) e
tem maior permeabilidade,

a gestdo de residuos tem
importdncia estratégica,

uma vez que desenvolve
estudos, pesquisas e

novos mercados a fim de
transforma-los em coprodutos
e solucdes inovadoras. O
objetivo é eliminar ou reduzir
sua geracdo, favorecer a
reutilizacdo, a reciclagem, a
comercializacdo e a doacdo,
sendo que em alguns casos
eles sdo encaminhados para
disposicdo tempordria visando
novas aplicagdes e em Gltima
insté@ncia para destinagdo final
em aterros controlados. Em
2010, a unidade investiu cerca
de R$ 2 milhdées em processos
de pesquisa, desenvolvimento
e classificacdo ambiental de
residuos e treinamento das
equipes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil

pavimentagdo urbana

E extensa a lista de aplicacdes
dos coprodutos gerados em
Tubardo. As escérias, por
exemplo, sdo transformadas

em estruturas hidraulicas de
protecdo contra a a¢do de ondas
marinhas (tetrapodes), em lastro
ferroviario, em concreto de alto
desempenho, em artefatos de
concreto para uso na constru¢do
civil, como mourdes de cerca

e tijolos prensados. O material
também é utilizado como
corretivo de acidez de solos para
cultivos agricolas de expressdo
econdmica, com avaliacdo de
riscos ambientais.

Uma das aplicagdes de maior
impacto refere-se ao uso da
escéria LD (gerada no processo
de fransformacdo do gusa liquido

4 Anterior  Proxima P

Bloquetes ecoldgicos produzidos a partir de escéria sdo usados na

-

em aco) na transformacdo em
um coproduto para aplicagdo
em vias urbanas, vicinais e rurais
ndo pavimentadas, em pdtios,
estacionamentos, depdsitos,
bem como em vias ou locais
com elevado acimulo de dgua.
O produto resultante desse
beneficiamento, denominado
Revsol®, substitui recursos
naturais (argila, cascalhos e
brita), proporcionando maior
durabilidade e um custo
econdmico 25% inferior aos
materiais tradicionais. Entre os
beneficios também se inclui

a melhoria das condicoes de
trafego, permitindo o escoamento
da producdo agricola e o acesso
facilitado a servicos publicos,
como coleta de lixo e transito de
ambuldncias.
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O emprego do Revsol® &
parte do Novos Caminhos,
programa de cooperacdo
socioambiental mantido entre
a ArcelorMittal Tubardo, poder
pUblico e iniciativa privada,
que promove beneficios para
as comunidades, em especial
as rurais. S6 em 2010, 257
quildmetros de vias urbanas e
rurais foram revestidos em 11
municipios capixabas com o
produto.

Criado em 2005 com

o objetivo de diminuir
residuos solidos gerados
na indstria a partir do
seu reaproveitamento
como matéria-prima
para outras atividades

Por ano, o processo de producdo
de placas e bobinas pela
ArcelorMittal Tubardo resulta

na geragdo de cerca de 250

mil toneladas de Revsol®.

Cerca de 40% desse volume

vdo para as prefeituras dos
municipios. O restante destina-
se a construtoras de rodovias e
indUstrias que usam o material
para pavimentagdo de patios

e vias internas. A unidade de
Tubardo garante as prefeituras
suporte técnico para a aplicacdo,
treinamento de equipes e
monitoramento do desempenho
do material aplicado.

Outro coproduto gerado

em Tubardo com emprego
semelhante & a Acerita®, que
em 2010, alcancou a marca
de um milhdo de toneladas
de producdo e aplicagdo. O
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A unidade de ltaina (MG)
concentrou-se na busca

de aproveitamento para os
residuos oleosos. Um grupo
avaliou solugdes para reduzir a
geracdo desses subprodutos e
observou que ela estava ligada
ao uso da serragem para conter
vazamentos de 6leo. A alternativa
foi substituir a serragem por
mica, que tem maior capacidade
de absorcdo. Como resultado,

a unidade alcancou 66% de
reducdo de residuos gerados
entre os anos de 2009 e 2010.

considerando a tecnologia
utilizada e o custo. Os materiais
soélidos gerados no processo
produtivo sdo acondicionados
em contentores apropriados
junto as linhas de producdo e
enviados para destina¢do final
e tratamento junto a empresas
externas especializadas, j& que
a unidade ndo possui sistema
de disposicdo final de residuos
no interior de suas instalacdes.

material, proveniente da escoria
de aciaria, tem sido empregado
em dezenas de obras de
revestimento asfdltico. A
Acerita® esta presente em ruas
e avenidas de varios municipios
da Grande Vitéria, compondo
também rodovias do interior

do Estado, como a ES-248, que
liga os municipios de Colatina e
Linhares.

Ja a unidade de agos longos de
Jodo Monlevade (MG) investe
permanentemente na reducdo
do volume de residuos ndo
recuperados por tonelada de
aco bruto, o que significa maior
reaproveitamento no processo
industrial. Em 2010, foram
identificados 21 tipos de residuos
gue poderiam ser reutilizados

no processo industrial. Com o
trabalho, a unidade conseguiu
diminuir a geracdo de residuos
ndo reciclaveis em mais de 40%
em quatros anos, chegando

a apenas 12 kg por tonelada

de aco bruto produzida no

ano passado. Nas unidades
brasileiras da ArcelorMittal, o
indice médio é de 37 quilogramas
de residuos ndo reciclaveis por
tonelada de ago bruto produzida.
A meta mundial do Grupo
ArcelorMittal & de 50 quilogramas
de residuos ndo reciclaveis por
tonelada de ago bruto produzida.

A unidade de ltaOna
reduziu em 66% os
residuos gerados entre
2009 e 2010

Ja na ArcelorMittal Vega, os
métodos de disposi¢do sdo
determinados de acordo com
a classificacdo do residuo e

Estrada capixaba pavimentada com o Revsol®, produzido a partir do processo

de fabricagdo de placas e bobinas em Tubardo
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A unidade vem trabalhando
fortemente no sentido de
reduzir o envio de residuos

para aterros. A sucata metdlica,

principal residuo gerado

no processo, é totalmente
destinada para reciclagem

na indUstria siderdrgica. O
mesmo ocorre com a borra de
zinco, resultante do processo
de galvanizagdo, que retorna
para o fornecedor dos lingotes
de zinco. O éxido de ferro
produzido na Unidade de
Regeneracdo de Acido é
comercializado como insumo
na indUstria de imds. Parte do
6xido ndo comercializado é

depositado em aterro industrial.

Em 2010, as unidades dos
segmentos de acos longos e
acos planos da ArcelorMittal
Brasil geraram cerca de 4,3
milhdes de toneladas de
residuos, sendo 4,1 milhdes
de toneladas de materiais ndo
perigosos.

A ArcellorMittal Tubardo
possui contrato com
empresa especializada
no atendimento a
situacdes de emergéncia
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Geracdo de residuos na ArcelorMittal Brasil (em toneladas)

Residuos
ndo perigosos
Reutilizacdo (ndo altera as propriedades 701.030,74
para uso em outro processo)
Reciclagem (altera as propriedades 3.304 551,95
e uso como produto)
Coprocessamento 2.002,27
Incineracao (ou uso como combustivel) 3.114,68
Aterro sanitario 3.243,62
Armazenamento no local 80.536,95
Aterro industrial 32.198,39
Total 4.126.678,60

i atencdo nas empresas da ArcelorMittal
i Brasil no sentido de minimizar sua geracdo e

i transporte. Nenhuma das unidades brasileiras
i importa ou exporta residuos sélidos perigosos
i e ndo perigosos

i Residuos oleosos, lampadas, pilhas,
i baterias, residuos contaminados com
i Oleo, tinta e vernizes
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Residuos Total
perigosos
22.322 723 352,70
122.582,69 3.427.134,64
818,1 2 820,37
256,94 3.371,62
34,49 3.278,11
19.706,57 100.243,52
26.283,02 58.481,41
192.003,77 4.318.682,37

Residuos gerados em 2010 (em %)

[l Perigosos
[ Nao perigosos
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ArcelorMittal ArcelorMittal ArcelorMittal

Acos Longos (em mil toneladas) ~ Tubard@o (em mil toneladas)  Vega (em mil toneladas)

Peso fotal de residuos 27,9 63,7 2,2
perigosos fransportados

Peso total de residuos perigosos 27,9 42, 2,2

transportados para fora
da organizacdo

Patio de Acerita®, em Tubardo
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Fonte de receita

A bem-sucedida gestdo de residuos e coprodutos nas unidades da ArcelorMittal
Brasil transformou esses materiais em fonte de receita. S6 em 2010, os
segmentos de agos planos e longos faturaram cerca de R$ 100 milhdes com a
venda de dezenas de modalidades de coprodutos, resultado do beneficiamento
dos residuos gerados pela produgdo do aco.

A ArcelorMittal Tubardo é reconhecida como benchmark no grupo ArcelorMittal
por conta da gestdo de residuos e coprodutos industriais. A empresa possui
uma geréncia para o desenvolvimento técnico desse tipo de material, sendo
responsavel pela comercializagdo e desenvolvimento de novos mercados, além
de centralizar agdes que vdo do beneficiamento até a aplicagdo final. A unidade
comercializou, em 2010, 2,2 milhdes de toneladas de coprodutos, registrando
receita de R$ 69 milhdes.

Em 2010, as unidades de longos no Brasil, Argentina e Costa Rica
registraram receita aproximada de R$ 30 milhdes, cerca de R$ 8 milhdes
a mais do que em 2009. Somente as unidades brasileiras (em especial a
ArcelorMittal Monlevade e a ArcelorMittal Juiz de Fora) foram responsaveis por
R$ 20 milhdes, principalmente com a venda de escoria de alfo-forno para as
indUstrias cimenteiras nacionais. O material vem sendo usado em substituicao
ao clinquer, o que propicia significativa reducéo das emissées de CO, na
fabricacdo de cimento.

Derramamentos

Ndo foram registrados vazamentos ou derramamentos significativos de
produtos perigosos nas unidades da ArcelorMittal Brasil em 2010. No
entanto, a empresa estd preparada para lidar também com situacdes de
emergéncia dessa natureza. A unidade industrial de Tubardo, por exemplo,
possui contrato com empresa especializada para prestagdo de servicos no
atendimento a situagdes que envolvam cargas de produtos classificados
como perigosos ou ndo, dentro ou fora das instalagdes da empresa, em
todo o territério nacional.

A mesma postura é exigida de fornecedores de produtos perigosos

e compartilhada com clientes de residuos ou coprodutos alienaveis
(perigosos ou ndo), pois eles também precisam ter condi¢des de atender
a possiveis situagdes emergenciais. Essa exigéncia estd expressa em
contrato e nos padrées empresariais.
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Recursos hidricos

Os programas de reducdo

de descarte de efluentes
implantados nas unidades
brasileiras da ArcelorMittal
asseguraram, em 2010, um
indice de recirculacdo industrial
de agua superior a 97%, um
dos mais elevados da siderurgia
brasileira. Esse desempenho

é reflexo do compromisso do
Grupo com a sustentabilidade
e com a preservagdo do
recurso, fundamental para a
vida e também para o processo
siderdrgico. Sua gestdo &€ uma
prioridade estratégica, cada vez
mais dedicada a minimizar o
volume de captacdo de dgua.
Tanto que em 2010, o volume
captado foi 5% inferior ao de
20009.

2010
Agua de superficie, incluindo

dreas Umidas, rios, lagos e oceanos

Abastecimento municipal ou
de concessiondrias

Agua subterrdnea

Agua de chuva coletada ou armazenada

Total

A ArcelorMittal Brasil também
investe em projetos de
tratamento do esgoto sanitdrio,
para que esses efluentes
possam ser reaproveitados

no processo industrial; em
captagdo de agua de chuva
nos telhados dos galpdes
industriais, para uso em
sistemas de resfriamento de
mdaquinas e equipamentos,
onde as maiores perdas sdo por
evaporacdo; e em campanhas
junto ao pablico interno para

0 uso racional dos recursos
naturais.

O segmento de longos destaca-
se nesse sentido. Em Jodo
Monlevade (MG), o projeto
Descarte Zero possibilitou

em m?®
417.832.315
500
1.191.586 400
300
854.798 200
73 100
419.878.772
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que a unidade obtivesse, em
2010, uma taxa de recirculacdo
de agua de 99%. O projeto,
desenvolvido desde 2000, busca
eliminar a descarga de efluentes
industriais nos rios da regido a
partir de sua reutilizagdo nos
processos. Além dos beneficios
ambientais, também resultou
em reducdo nos custos de
tratamento da dgua e esgoto,
de consumo de eletricidade e de
manutencdo e no aumento da
disponibilidade de agua para a
producdo de aco.

Em outro projeto desenvolvido
no municipio, a Empresa busca
recuperar a mata ciliar e as
nascentes do rio Piracicaba.
Foram escolhidas 28 nascentes

Evolucdo da retirada de dgua
(em milhdes de m?)

) «
s 3 =
2010 2009 2008
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Estacoes de tratamento permitem a ArcelorMittal manter a qualidade dos
efluentes usados nos processos industriais

{ Anterior
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e feitos diagnosticos

para cada uma delas. As
acoes de recuperacdo,
empreendidas em parceria
com a comunidade e

6rgdos publicos, incluiram
cercamento, reflorestamento,
limpeza e sinalizagdo.

Em ItaOna (MG), o destaque
& um projeto de redu¢do da
captacdo de dgua para uso
em processos industriais, que
gerou reducdo de custos,
melhoria da gestdo e menor
consumo especifico. A partir
de adaptagdes no processo,
a Empresa diminuiu pela
metade o consumo de

dgua em 2010. Além disso,
na época das chuvas (de
novembro a marco) ndo ha
necessidade de usar dgua
captada do rio. Também

em Iltadna é desenvolvido
um projeto que reduziu o
consumo de dgua potavel
em 65% em 2010, por meio
da instalacdo de medidores,
inspecdes na rede para
possiveis vazamentos

e conscientizacdo dos
empregados.

A ArcelorMittal Tubardo
tem como peculiaridade o
fato de captar no oceano
aproximadamente 95% da
dgua que consome, por

meio de uma estacdo de
bombeamento propria.
Depois de passar pelo
processo produtivo, a dgua
retirada do oceano retorna
ao mar através de um
canal de longo percurso,
respeitando os limites
legais de lancamento de
efluentes. A agua é utilizada
como fluido refrigerante,
sem contato direto com
equipamentos que sdo
refrigerados.

A agua doce representa
apenas 5% do consumo total
da unidade e é proveniente
do Rio Santa Maria da Vitéria.
Em 2010, a captacdo, feita
pela Concessionadria Estadual
de Saneamento (Cesan),

foi de 2.555 m3/h, cerca de
10% superior & de 2009. O
consumo especifico ficou

em 3,8 m¥/t, acima da meta
proposta para o ano, de

3,5 m3/t, impactado pela
recuperacdo dos niveis de
producdo de aco.

Ja na ArcelorMittal Vega, toda
a agua utilizada é fornecida
pela concessiondria local,

a Companhia de Aguas e
Saneamento de Santa Catarina
(Casan), captada em um
afluente do Rio Sai Mirinzinho,
localizado na parte continental
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do municipio de Sao Francisco
do Sul. O manancial ndo serve
ao abastecimento pUblico

de dgua para cidades da
regido e, por isso, foi escolhido
pela Casan para alimentar a
ArcelorMittal Vega.

A ArcelorMittal
Tubardo capta

95% da agua que
consome No 0ceano
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Apds 0 Uso, 0 recurso
passa por tratamento e é
disponibilizado para a Central
de Mltiplas Utilidades do
Condominio Vega, que tem
a funcdo de fornecer todos
os insumos e utilidades
relacionados a esse recurso
necessdarios ao processo
industrial, como agua
potavel, desmineralizada,
superaquecida, industrial e
para combate a incéndios.
Gracas @ otimizagdo dos
processos na unidade, a
captagdo atual permanece

{ Anterior

em 12 litros/s, bem abaixo
da capacidade méxima de
bombeamento prevista, de
até 60 litros/s em periodos
de estiagem.

Tanto na ArcelorMittal Vega
quanto na ArcelorMittal Agos
Longos ndo existem fontes
afetadas significativamente
pela retirada de dgua e
todas as outorgas sdo
estabelecidas em funcdo da
capacidade de suporte do
corpo hidrico (cursos d'agua
ou subterrdneos).

Proxima P
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Efluentes

Tratamento adequado

e reducdo do volume
descartado fazem parte das
metas da ArcelorMittal Brasil
para minimizar os impactos
dos efluentes industriais — e
também sanitarios — no
meio ambiente. Antes

de retornar ao curso

d'agua, eles passam por
tratamento conforme

suas caracteristicas, na
propria unidade ou em
empresas especializadas. Os
pardmetros de qualidade sdo
monitorados rigorosamente
e, em caso de desvios,
tomadas medidas corretivas.

Em 2010 foi defectada
pequena alteracdo no
Nitrogénio Amoniacal na
Estacdo de Tratamento
Biologico (ETB) da
ArcelorMittal Tubardo,

no periodo de 4 a 17

de setembro. O desvio
desencadeou acdes
imediatas para retomada
dos niveis aceitaveis pela
legislacdo. Os relatérios

de monitoramento foram
encaminhados ao érgdo de
meio ambiente do Espirito
Santo, que acompanhou
todas as medidas tomadas
pela empresa.

A ArcelorMittal Vega
também se dedica a estudar
os impactos dos efluentes na

fauna e flora locais, tanto de
dgua doce quanto salgada.
Testes com organismos
aqudticos sensiveis,
cultivados especificamente
para este fim, revelam o
potencial de toxicidade dos
efluentes em diferentes
concentracoes. Além do
tratamento e controle

dos efluentes liquidos, a
ArcelorMittal Vega realiza o
monitoramento preventivo
das dguas superficiais (rio
da Palha e rio Acarai) e
subterrdneas, no interior do
terreno da empresa.

O reaproveitamento € uma
alternativa que vem sendo
explorada com sucesso

por unidades siderUrgicas
do segmento de Longos,
considerado referéncia

na gestdo de recursos
hidricos pelo Grupo. Tanto
que conquistou o segundo
lugar, categoria Empresa,
no Prémio Furnas Ouro Azul,
promovido pelo jornal Estado
de Minas.

Ja a ArcelorMittal

Brasil obteve, em 2010,
reconhecimento nacional ao
se classificar para a final do
Prémio da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA).

Em Cariacica (ES), um estudo
apontou a possibilidade de
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reutilizar a dgua da chuva
em banheiros. O tratamento
serd feito em uma estacdo
de pequeno porte, construida
na unidade. A expectativa

& obter uma reducdo no
consumo de égua da ordem
de 156 mil m3/ano, o que
representa 26% do volume
captado na unidade. O
projeto deve ser concluido
em 2012.

J& a unidade de Juiz de
Fora (MG) reaproveita o
efluente sanitario, que,
depois de tratado, retorna
ao processo produtivo e &
utilizado para o resfriamento
de equipamentos e
produtos. Somado a outras
iniciativas, o projeto levou a
ArcelorMittal Juiz de Fora a
atingir niveis de recirculagdo
de 99% em 2010.

As unidades industriais de
Trefilagdo, que descartam
efluentes liquidos, tém
inovado na gestdo de
recursos hidricos e investido
em novas formas de uso,
como o aproveitamento

da dgua de chuva para
reposi¢do do sistema,
principalmente na planta
da Belgo Bekaert Arames
(BBA), em Contagem

(MG), onde o indice de
recirculacdo vem aumentando
e ja chega a 98%.
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Monitoramento de lagoas

A ArcelorMittal Tubardo tem em seu inferior um manancial formado

por oito lagoas e um corrego, abastecidos por precipitacdes, lencol
fredtico e contribuintes externos como o Corrego do Jacaré. A unidade

faz o monitoramento hidrobiolégico de suas lagoas desde 2004, com o
acompanhamento e avaliagdo de diversos parédmetros fisicos, quimicos,
biolégicos e ecotoxicolégicos. Os resultados revelam comprometimento da
qualidade da dgua de duas dessas lagoas.

A confaminagdo é provocada por fontes externas @ empresa, no caso o
esgoto doméstico gerado pela comunidade do bairro Novo Horizonte. No
intuito de compreender a situacdo, a ArcelorMittal Tubardo, além de avaliar
periodicamente a qualidade da dgua e dos sedimentos de corregos e
alagados nas proximidades, tem buscado solugdes junto aos responsaveis
para eliminar tais fontes e atuado em sintonia com 6rgdos pablicos para
mitigagdo do problema.

Multas e autos de infracdo

Durante o ano, a ArcelorMittal
Tubardo recebeu dois autos

de infracdo que somaram

R$ 724 mil. Um deles se refere
ao lancamento de efluentes
liquidos na lagoa 4 em
desacordo com as condicoes

e padroes estabelecidos na
Resolucdo Conama 357. Outro
diz respeito a impacto provocado

pelo lancamento de sedimentos
na regido adjacente ao Terminal
de Barcacas, durante a execucdo
da atividade de dragagem do
canal de captacdo. A empresa
tomou medidas de contencdo e
recorreu dos autos de infracdo,
que até o fechamento deste
relatério ainda estavam em
avaliacdo.
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Gestdo de energia

A ArcelorMittal Brasil investe
no aproveitamento dos gases
do processo para geracdo

de energia. A ArcelorMittal
Tubardo, por exemplo, &
autossuficiente em energia
elétrica e ainda consegue
gerar excedente, vendido

no mercado. Em 2010, a
quantidade comercializada no
mercado de energia foi de 2,8
milhdes de Gigajoules (GJ).

As unidades da ArcelorMittal
Brasil ainda desenvolvem
acodes de reducdo e
racionaliza¢do do consumo e
substituicdo de combustiveis
por alternativas menos
poluentes. Um exemplo é

a troca, em Monlevade, do
Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP), do 6leo combustivel
de petréleo e do gas natural
comprimido, pelo gds
natural (GN). A mudanca foi
possivel apés a construc¢do
de um gasoduto de mais de
330 quildmetros de extensdo
pela Gasmig, empresa do
governo de Minas Gerais.

A unidade investiu R$ 4,5
milhdes para preparar suas
instalagdes para operar com
gas natural.

O abastecimento com GN teve

inicio no primeiro trimestre

de 2010. A Empresa utilizou
temporariamente o gas
natural comprimido para
ajustar a usina @ operacao
com o novo combustivel e
construiu um sistema de
distribuicdo e controle interno
do gas natural. A ArcelorMittal
Monlevade j& consome cerca
de 50 mil m*/dia do gas de
que necessita em substituicdo
ao GLP. O projeto permitiu
uma economia de cerca de
R$ 300 mil por més no custo
operacional da unidade, além
de diminuir as emissdes de
particulados da combustdo.

Outras unidades tém
conseguido reduzir o
consumo de combustiveis
gracas a medidas de
ecoficiéncia. Em Juiz de
Fora, o consumo médio

de energia caiu 20% nos
Gltimos anos gragas ao uso
do gusa liquido - produzido
a partir de carvdo vegetal

- como matéria-prima da
producdo de ago. O uso do
gusa liquido como carga
alimentadora também
ajudou a reduzir, em 2010,
0 consumo energético
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médio no forno elétrico na
unidade de Cariacica em
12%, passando de 413,15
kWh/tonelada para 363,28
kWh/tonelada. Aléem do
gusa, contribuiram para
esse resultado a reducdo

do volume de escéria, a
injecdo de gas no forno, a
otimizacdo do mix metdlico e
do consumo de O,

J& na ArcelorMittal Tubardo a
economia de energia resultante
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de medidas de ecoficiéncia
chegou a 403,9 GJ por més.
Entre elas, a substituicdo das
serpentinas originais dos

fan coils por outras de maior
capacidade, acarretando

o aumento do rendimento
dos equipamentos para
adequacdo das temperaturas
das salas elétricas do Trem
Acabador e do Laminador
de Desbaste no Laminador
de Tiras & Quente (LTQ), além

de agdes para melhoria

no controle e acionamento
dos equipamentos de ar-
-condicionado no restaurante
do Porto de Praia Mole.

A preocupacdo em reduzir
gastos com energia também
alcanga areas de apoio,
como a de transporte de
empregados, que, na
ArcelorMittal Tubardo, atingiu
a marca de 7,64 GJ em 2010.

Gasémetro em Tubardo: reaproveitamento de gases garante autossuficiéncia energética
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Consumo de energia direta (GJ)

Fonte 2010
Ar comprimido 128.367
Carvdo mineral 103.784.749
Combustfivel biolégico (biodiesel) 106.487
Eletricidade 16.969.644
Gasolina 32.088
Nitrogénio 123.981
Oxigénio Alta Pureza 1144174

127.025.641

Evolu¢do do consumo de energia direta
(em milhdes de GJ)

2010 2009 2008

* Queda no consumo em relacdo aos anos
anteriores foi provocada pela parada para
manutenc¢do de unidades geradoras de
energia (termelétricas) em Tubardo.

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL

Consumo indireto

As empresas contratadas para o transporte — de
empregados e produtos — pela ArcelorMittal
Tubardo seguem rigorosamente as diretrizes da
unidade e do Grupo para minimizar os impactos
de suas atividades. Em 2010, houve reducdo
tanto no consumo de 6leo diesel (da ordem de
8 mil litros) quanto no de gasolina (mais de 7

mil litros) para transporte dos empregados em
relacdo ao ano anterior. O resultado se deve a
adequacdo de demanda e medidas de redugdo
da frota para otimizar a atividade.

Para assegurar o atendimento aos requisitos
legais e no intuito de ndo comprometer a
qualidade do ar, as empresas responsaveis, VIX
Transportes (transporte leve) e Viagdo Satélite
(transporte coletivo), realizam o monitoramento
periddico da fumaca preta em seus veiculos.

O compromisso com a melhoria continua

foi responsavel pela conquista, em 2010, do
prémio Qualiar, oferecido pela Federagdo dos
Transportes do Espirito Santo (Fetransportes), por
meio do Programa Despoluir.

Outra empresa que também presta servigos
logisticos em Tubardo, a Vix Logistica, também
segue as mesmas diretrizes. Ela é cerfificada
pela ISO 14001 e, em 2010, aderiu ao programa
GHG Protocol Brasil para inventariar suas
emissoes dos gases de efeito estufa.

O transporte de produtos, outros bens e
materiais, feito por quatro empresas (Aguia
Branca Logistica, Transportadora ANR,
Transportadora Mila e Transportadora Logus),
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também segue os mesmos preceitos e a escolha
dos parceiros passa por critérios que evidenciam
a responsabilidade ambiental. As empresas
utilizam detergentes biodegradaveis no processo
de lavagem de veiculos. Os efluentes industriais
ficam em piso impermeabilizado, com canaletas,
caixa de areia, caixa separadora de dgua e
6leo, além de passar por andlises laboratoriais
periddicas que avaliam pardmetros da
legislagdo mais restritivos. Os residuos gerados
pelas transportadoras que fornecem servico
para a ArcelorMittal Tubardo sdo segregados
em processo de coleta seletiva e encaminhados
conforme plano de residuos. Também sdo
realizadas anualmente andlises de ruido
ambiental de forma a assegurar atendimento
aos requisitos legais, nas quais sdo avaliadas

as melhorias de processo que possam contribuir
para reduzir os niveis de polui¢do sonora.

A empresa Aguia Branca, por exemplo,
responsavel pelo transporte interno das
bobinas e carregamento das barcagas, utiliza
um combusfivel desenvolvido para aumentar
a eficiéncia operacional, proporcionar mais
economia, proteger o motor, melhorar o
desempenho e reduzir os niveis de emissdo.
A fumaca preta de seus veiculos & monitorada
trimestralmente, tendo alcancado 6timos
indices em 2010. Pelos resultados, a empresa
recebeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Prémio
Fetransportes de Qualidade do Ar.

A ArcelorMittal Acos Longos e ArcelorMittal Vega
estdo aprimorando a gestdo desse indicador,
dedicando-se a construir uma base de calculo
que viabilize o relato nos préximos anos.




A indUstria do aco é
intensiva no uso de energia
e em atividades que geram
emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), especialmente
o dioxido de carbono

(CO,). Para fazer frente a
essa realidade, e em linha
com seu compromisso de
prote¢do ao meio ambiente,
a ArcelorMittal Brasil possui
uma Politica de Gestdo
Ambiental que contempla,
entre outros aspectos,

o desenvolvimento de
programas de Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo
(MDL), alinhados com

as recomendacdes do
Protocolo de Quioto. Além
disso, desenvolve acdes de
adequacdo aos riscos fisicos
da mudanca do clima, por
meio da ado¢do de praticas
gerenciais apropriadas para
utilizar de forma eficiente os
recursos naturais, reduzir
emissdes atmosféricas, de
efluentes liquidos e reciclar/

reutilizar residuos industriais.

As empresas do Grupo

se dedicam, ainda,
implantacdo de programas
e uso de tecnologias com
maior eficiéncia energética

nos processos produtivos

e na cogeracdo de

energia. Buscam ampliar

0 Uso sustentavel de
combustiveis provenientes
de fontes renovaveis;
ofimizar o consumo de
recursos naturais, por
intermédio da recirculacdo e
reaproveitamento de dgua no
processo; bem como utilizar
coprodutos como insumos
em outras indUstrias, como
escéria de alto-forno na
fabricacdo de cimento em
substituicdo ao clinquer. Ao
mesmo tempo, trabalham
para maximizar a reciclagem
do aco infernamente; e
também participam do
Projeto Ulcos (Ultra Low CO,
Steelmaking), do qual a
ArcelorMittal & coordenadora.

Todas as unidades da
ArcelorMittal Brasil controlam
as emissdes atmosféricas

de fontes fixas por medi¢des
periodicas feitas por
empresas especializadas.
Além disso, a Empresa
monitora a qualidade do

ar, avaliando nos niveis

de poeira (particulas totais
em suspensdo), 6xido de
nitrogénio e 6xido de enxofre.

As medi¢des indicam que

os indices de material
particulado, NOx e SOx

estdo abaixo dos limites
estabelecidos pela legislagdo
ambiental.
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Diretas

Geragdo de eletricidade, calor ou vapor
Beneficiamento fisico-quimico
Emissdes indiretas

Total de emissdes (diretas e indiretas)

68.526,00
15.081.063,54
1.596.234,80
16.745.824,34
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NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas (em toneladas)
2010 Acoes adotadas em 2010 contribuiram
NOx Ll significativamente para a reducdo das emissdes dos
SOx 14.962,46 .

gases de efeito estufa:

Poluentes Organicos Persistentes (POP) 3,91

Compostos Orgdnicos Voldateis (VOC) 63,03

Emissdes fugitivas 44478 ¢ Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa nas unidades industriais: identifica
- todas as fontes de emissdo de gases de efeito estufa associadas a cada processo

Poluentes atmosféricos perigosos (HAP) 113 produtivo.

Material particulado 2.233,66

emitido por fontes pontuais * Redugdo da Geragdo de Metano (gas 21 vezes mais poluente que o CO,) nas suas

Unidades de Producdo de Carvdo: possibilitada pelo uso de queimadores de gases do

tipo circular. Ao operar com uma disponibilidade de 75%, o equipamento é capaz de

reduzir em até 80% o metano gerado na carbonizagdo.

¢ Reutilizagdo de gases em equipamentos industriais e para produgdo de energia:
algumas unidades da ArcelorMittal Brasil transformam os gases gerados nos
processos siderdrgicos em energia. A ArcelorMittal Tubardo, com sua coqueria e
centrais termelétricas, aproveita 96% de todo o gas gerado em suas instalagdes
industriais. Parte dos gases é usada para aquecer altos-fornos, na propria
coqueria ou como energia para laminadores. Outra parte vai para as centrais
termelétricas, onde se transforma em energia mecanica e elétrica. Gragas ao
aproveitamento dos gases, a unidade ndo depende de derivados do petrdleo
como fonte de energia e usa o gas natural em escala reduzida. Outra experiéncia
é desenvolvida pela ArcelorMittal Juiz de Fora, que reaproveita o gas de alto-forno
(GAF) no reaquecimento de tarugos na laminagdo e nos dois aquecedores das
panelas e no aquecedor dos distribuidores de ago liquido da aciaria.

¢ Na ArcelorMittal Tubardo,a mudanga de modal para transporte de bobinas de
aco também esta contribuindo para a reducdo da emissdo de gases de efeito
estufa. A metodologia do projeto, implantado em 2007, propde o uso de barcacas
ocednicas em lugar de caminhdes e foi aprovada em 2010. Pela rota maritima
(1170 km), os custos sdo reduzidos em cerca de 60%. Cada uma das quatro
barcacas utilizadas tem capacidade para transportar 9,8 mil toneladas de bobinas.
Para carregar a mesma quantidade de aco por meio rodovidrio seriam necessarias
Barcaca ocednica usada pela ArcelorMittal Tubardo foi enquadrada como Mecanismo de Desenvolvimento Limpo 300 carretas. O sistema foi enquadrado como Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL) e tem potencial para evitar a emisséo de 800 mil foneladas de CO,
durante sete anos.
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A ArcelorMittal Tubardo
implantou o Sistema Claus
de Dessulfuracdo de Gas
de Coqueria, que realiza a
dessulfuragdo dos vapores
das colunas de destilacdo de
amoénia (NH3), reduzindo as
emissdes de gases como o
dioxido de enxofre (SO,). Foi
o principal investimento em
equipamentos de controle
ambiental em 2010.

O sistema permite a reducdo
em até 88% das emissdes
de enxofre no processo

de produgdo de coque na
empresa e de 25% em toda a
sua planta industrial. Inédito
na América do Sul, garante,
ainda, que todo o residuo
gerado pelo equipamento
possa ser reutilizado pela
indUstria quimica.

Ndo foram contabilizadas
emissoes indiretas de
gases de efeito estufa nas
empresas da ArcelorMittal
Brasil. A ArcelorMittal
Tubardo ndo contabiliza
as suas emissodes indiretas
resultantes de viagens a
servico e transporte dos
empregados, porque ndo
chegam a 1% das emissdes
diretas da companhia.

Nenhuma das empresas

da ArcelorMittal Brasil emite
gases destruidores da
camada de o0zonio, incluindo
CFC-11.
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Biodiversidade

A conservacdo da
biodiversidade, dentro ou
nas proximidades de suas
unidades industriais, &
compromisso da ArcelorMittal
Brasil. A Empresa investe
na identificacdo e no
monitoramento das dreas
e, a partir dos estudos,
que incluem cendrios de
risco, sdo tomadas acodes
corretivas e preventivas
com relagdo aos impactos
ambientais.

Além dos programas
desenvolvidos pelas
unidades, a ArcelorMittal
Brasil conta com Reservas
Particulares do Patrimdnio
Natural (RPPNSs) nos
municipios onde esta
presente. Empreende
projetos de protecdo a
recursos naturais em
parceria com organismos
pUblicos, sempre com vistas
a proteger e a preservar a
biosiversidade.

A ArcelorMittal BioFlorestas
desenvolve o Programa
de Monitoramento da

Biodiversidade, que prevé a
avaliacdo da flora e fauna
durante a estacdo seca,
especialmente das espécies
ameacadas de extincdo.

unidade em Sdo Francisco
do Sul (SC), levantamentos
conduzidos por bidlogos e
outros especialistas mostram
que a criacdo e manutencdo
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no inicio de 2011, o Prémio
Expressao de Ecologia, na
categoria Conservagdo da
Vida Silvestre, considerado
o principal reconhecimento

A'iniciativa dedica

atengdo especial a aves e
mamiferos. No caso das
aves, sdo utilizados pontos
de observacdo, captura e
marcacdo dos animais. O
trabalho também envolve
espécies vegetais, com coleta
de amostras em pontos
especificos desses dois
biomas. A partir dos dados
obtidos, a empresa adotou
acoes para reduzir o impacto
de suas atividades, como
evitar operacgdes de trabalho
durante o periodo noturno;
sinalizar locais de baixa
visibilidade (curvas e morros);
ndo desenvolver atfividades
perto de ninhos de aves
habitados.

Outro programa de
monitoramento da fauna

é desenvolvido pela
ArcelorMittal Vega. Nos 220
hectares que compdem sua

da RPPN tém contribuido
para proteger e preservar a
biodiversidade. O estudo, que
materializa o compromisso
com o meio ambiente, levou
a empresa a conquistar,

ambiental da regido Sul.

Encontradas em ambientes aquaticos,
areas campestres no Cerrado e
ambientes florestais, como matas
riparias,ciliares ou de galeria
localizadas em Reservas Legais e
dreas de preservacdo permanentes
(APPs — Cerrado e Mata Atlantica).

Monitoramento realizado na ArcelorMittal Vega tem contribuido para proteger a biodiversidade local
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Formado por varias espécies, !
desde exdticas, como a ;
acdcia e o flamboyant, até i
caracteristicas da Mata i
Atlantica, como os ipés i
amarelo e roxo. Possui !

aproximadamente 18 metros
de altura e comecgou a ser
‘montado’ na década de 1980.
Reduz em até 85% o efeito
dos ventos sobre as pilhas de
matérias-primas, impedindo

a propagacdo de poeira na
atmosfera.

A preservagdo da
biodiversidade também

se insere no elenco de
prioridades da ArcelorMittal
Tubardo. Atualmente,

cerca de 2,6 milhdes de
darvores plantadas ao redor
da unidade formam um
cinturdo verde. O resultado

foi comprovado em 2010
por um teste do Midwest

Research Institute (MRI),

dos Estados Unidos, que ja
havia feito essas medicoes
em 1998 e em 2005, com
conclusdes semelhantes.
Nele ficou comprovado que

a barreira natural é tdo
eficiente quanto a wind fence
(barreira de vento), estrutura
metdlica fechada por telas de
polipropileno.

Cinturdo verde em Tubardo impede a propagacdo de poeira na atmosfera
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Em 2010, todos os servicos
de manutencdo do cinturdo
verde de Tubardo foram
realizados, tais como poda
das arvores, adubacdo e
realizacdo de novos plantios
de modo a aumentar a
diversidade florestal e a
eficacia do cinturdo para
reduzir a velocidade dos
ventos e, em consequéncia,

a suspensdo de material
particulado.

A unidade conta, ainda,

com um viveiro de mudas
com espécies da Mata
Afléntica, que, quando estiver
plenamente desenvolvido,
atenderd ao programa de
revegetacdo das dreas das
novas unidades operacionais
e também a iniciativas

de conscientizacdo das
comunidades vizinhas.

Nos proximos anos, 0s
esforcos se concentrardo no
enriquecimento dos bosques
ja existentes na unidade,
favorecendo o incremento da
biodiversidade.

Ja a ArcelorMittal Monlevade
iniciou, em 2010, a
elaboragdo de um plano de
manejo para a sua Reserva
Particular do Patrimdnio
Natural (RPPN). O trabalho
deve ser concluido em 2011,
com o incremento da gestdo
da biodiversidade na drea.
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Areas protegidas e de alto indice de biodiversidade

Unidade

BioFlorestas

Caracteristicas da drea protegida

e Localizacdo: Sul da Bahia (Prado, Caravelas e Alcobaga)
e Solo proprio

 Regido protegida pelo Decreto 750/93

e Atividades: silvicultura e producdo de carvdo vegetal
(biorredutor)

e Area fotal: 63.614 Km?

¢ Unidade de Mata Atlantica, com 46% de sua area
composta por vegetacdo nativa

Unidade

BioFlorestas

Caracteristicas da drea protegida

® Localizagdo: regido Centro-Oeste de Minas Gerais (Abaeté, Bom
Despacho, Dores do Indaid, Martinho Campos e Quartel Geral)

e Solo proprio.

e Atividades: producdo de mudas, silvicultura e produgdo de
biorredutor

* Area total: 70.000 Km?

¢ Unidade localizada no bioma Cerrado, com 20% de sua area
composta por vegetacdo nativa.

BioFlorestas

e Localizagdo: regido do Vale do Rio Doce, em Minas Gerais
(Dionisio, Sdo José do Goiabal, Marliéria e Sdo Pedro dos Ferros)
® Solo proprio

e Protegida pelo Decreto 750/93, regido abriga o terceiro

maior complexo lacustre da América Latina. As dreas sao
limitrofes ao Parque Estadual do Rio Doce.

e Atividades: Silvicultura e produgdo de biorredutor (carvdo vegetal)
* Area total: 84.922 Km?

¢ Unidade localizada no Bioma Mata Atldntica, com 27% de sua
drea composta por vegetacdo nativa. Monitoramento de fauna

e flora realizado em algumas reservas nativas indica que a area
possui indice de espécies compativeis com o Parque do Rio Doce.

Guilman-Amorim

¢ Localizacdo: médio curso do Rio Piracicaba na altura dos
municipios de Nova Era e Antdnio Dias

® RPPN localizada em drea pertencente a hidrelétrica.

e Atividades: geragdo e transmissdo de energia.

Area da unidade operacional: 1.640 Km?

e Caracteristicas da biodiversidade: RPPN, Reserva Legal, APP;
Enquadramento do rio Piracicaba Classe 2 (Legisla¢gdo MG), Bioma
da mata atlantica.

e Cendrios de fragilidade ambiental atual da Bacia do Rio
Piracicaba: ecossistemas aquaticos (média); e ecossistema
terrestre (de média a alta), segundo Ministério do Meio Ambiente.

BioFlorestas

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL

e Localizagdo: regido Norte (Carbonita, Senador Modestino
Goncalves e Diamantina).

e Solo proprio.

* 6.700 ha de Reserva Particular do Patrimdnio Natural dentro das
dreas desta regional.

e Atividades: silvicultura e producdo de carvdo vegetal

* Area total: 134.800 Km?

¢ Unidade localizada no bioma cerrado, com 33% de sua area
composta por vegetacdo nativa. Monitoramento de fauna e
flora realizado em algumas reservas nativas aponta indices de
rigueza de espécies compativeis com o de unidades de
conservacao existentes na regido.

ArcelorMittal
Juiz de Fora

¢ Localizacdo: Juiz de Fora — MG

* Area propria administrada pela organizacéo.

e Atividades: escritorios administrativos e drea de producao.

* Area total de 2000 ha, sendo 13,5 ha de drea construida, 382 ha
de Area de Preservacdo Permanente e 400 ha de Area de Reserva
Legal

ArcelorMittal
Monlevade

e Localizagcdo: Jodgo Monlevade — MG

* Area propria administrada pela organizacéo.

e Atividades: escritorios administrativos e drea de producao.
* Area fotal de 578,2 ha, sendo 60,2 ha de drea construida e
518 ha de RPPN.
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Unidade

ArcelorMittal
Cariacica

Caracteristicas da drea protegida

¢ Localizacdo: Cariacica (ES)

e Area propria administrada pela empresa

e Atividades: escritorios administrativos e area de produgdo

* Area da unidade operacional: 113 hectares, sendo 0,78

hectares de area construida e 59,81 hectares de drea verde protegida.
e Caracteristicas da biodiversidade: fragmentos de cobertura

vegetal em estagio inicial, médio e avangado.

ArcelorMittal
Sabara

e Localizacdo: Sabard (MG)

* Area propria administrada pela empresa

» Atividades: escritorios administrativos e dreas de produgdo

* Area da unidade operacional: 105,6 hectares, sendo 28,4

hectares de area construida e de uso industrial e 77,2 hectares de drea verde.

ArcelorMittal
Tubardo

¢ Localizacdo: Serra (ES)

» Area pertencente @ empresa: 1.338 ha

* Area de Preservacdo Permanente (APP) dentro do site da empresa: 122 ha
e Atividade: escritorios administrativos e producdo industrial em

13,38 Km2

* Riqueza da biodiversidade: a empresa possui em seu site oito

lagoas, sendo seis delas interligadas formando o corrego Praia Mole

ArcelorMittal
Vega

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL

e Localizacdo: Sao Francisco do Sul (SC)

* Area fotal pertencente d empresa: 2,2 km?

* Area da Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN) dentro
do site da empresa: 0,76 km?

* Area de preservacdo de restinga junto ao emissdrio: 0,75 km?
» Atividades: administrativas e industriais

* Area da unidade operacional: 0,1 km?

* Riqueza da biodiversidade: area da unidade abriga uma
Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN) coberta por
vegetacdo de Mata Atldntica. A area mantém viveiro para a
producdo de espécies nativas da Mata Atlantica, temperos,
verduras e flores, com produ¢do média anual de 500 mil mudas.
e A ArcelorMittal Vega possui ainda outra area ndo contigua

ao terreno onde se localiza a planta industrial, de 0,75 km?,
caracterizada como restinga e inserida

dentro do Parque Estadual Acarai. E tida como a dltima area de
restinga intacta em Santa Catarina.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil
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RPPN de Monlevade estd em area de 518 hectares

ArcelorMittal Sabard possui 72 hectares de area verde
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Habitats protegidos ou restaurados

NOmero de espécies ameacadas por nivel de risco:

N ] ) } Em todas as unidades necessario, a Empresa
Criticamente em perigo Guiman-Amorim - 1 onde possui RPPNs, dreas também desenvolve planos
BioFlorestas — 1 de reserva legal, de de agdo de emergéncia e
Em perigo Guilman-Amorim - 4 preservac;c":o. permanente de recomposicdo de areas
) ou de manejo florestal, o degradadas por suas
BioFlorestas -2 segmento de acos longos atividades industriais.
Vulnerdavel Guilman-Amorin — 8 da ArcelorMittal Brasil
BioFlorestas -16 mantém seguranca privada,
. brigada de incéndio e
Quase ameagado BioFlorestas — 14 convénios com a Policia
Ambiental para evitar e
combater incidentes caso
seja necessario. Quando
Area Tamanho Localizacdo Parcerias
Guilman-Amorim (RPPN) 253,50 ha Antdnio Dias (MG) Policia Ambiental
Guilman-Amorim (Reserva Legal) 182,6 ha Anténio Dias e Nova Era (MG) Policia Ambiental
Centro de Distribuicéo Belgo Belo Horizonte 7 ha Belo Horizonte (MG) NGo ha
ArcelorMittal Tubardo (Area de Preservac@o Permanente 102 ha Serra (ES) Nado ha
Arcelor Mittal Tubaréo (Centro de Educacdo Ambiental) 35 ha Serra (ES) Ndo ha
ArcelorMittal Tubardo (Cinturdo Verde) 27 ha Serra (ES) Néo ha
ArcelorMittal Vega (RPPN) 76 ha Sdo Francisco do Sul (SC) Ndo ha

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil a0 4 Anterior  Proxima P
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Descricdo de impactos

Impactos significativos Natureza dos impactos

Hidrelétrica de Guilman Amorim

BioFlorestas ¢ Reducdo de espécies
* Mudangas em processos ecoldgicos fora
do nivel natural de variagdo, como salinidade,
mudancas no nivel do lencol fredtico.

ArcelorMittal Cariacica Construg¢do do novo aterro para residuos
do tipo classe |

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL

Descricdo dos impactos

* As principais espécies afetadas sdo comunidades
microbiologicas aqudticas e de peixes do médio rio
Piracicaba.

o Afeta trecho de cerca de 20 quilémetros com
vazdo alterada do fluxo natural.

¢ Os impactos, irreversiveis, duram toda a vida Gtil da
Usina.

Espécies afetadas: espécies ameacadas, endémicas,
raras migratérias e dependentes de reservas
florestais.

*Os impactos identificados sobre a fauna incidem
nas dreas de reserva nativa, adjacentes ao local sob
maneijo florestal. Os ambientes mais sensiveis sdo os
aqudticos, as matas ripdrias, ciliares ou de galeria e
talhdes antigos em que ha sub-bosque nativo
colonizado pela fauna

¢ A duracdo do impacto depende de sua extensdo na
drea ou regido, mas normalmente regride quando
cessa sua atividade geradora.

Os impactos até o momento identificados sobre a
fauna sdo reversiveis, pois na magnitude em que
ocorrem ndo geram risco iminente de extingdes
locais.

Supressdo de cobertura vegetal composta, entre
outras, por braquidria, eucalipto, castanheira e oiti.
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Gestdo de impactos ambientais

Todo o planejamento conduc¢do dos negécios.
estratégico da ArcelorMittal Com isso, as unidades
Brasil incorpora a decisd@o do Grupo tém buscado
empresarial de construir aprimorar suas estratégias
uma relacdo de equilibrio para gerir e evitar quaisquer
entre as dimensdes da impactos no meio ambiente.
sustentabilidade na Confira algumas agdes:

ArcelorMittal BioFlorestas vem reduzindo o uso de agrotoxicos no plantio de suas areas

TORNAR O AGO MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil

Unidade

ArcelorMittal
BioFlorestas

ArcelorMittal
Cariacica

ArcelorMittal
Monlevade

ArceloMittal
Sdo Paulo

ArcelorMittal
Tubardo

Acdo
Testes para substituicdo de

agrotoxicos por produtos orgdnicos
no plantio de florestas

Troca dos filtros mangas do sistema
de despoeiramento

Implantagdo de Plano Diretor de
Residuos (PDR), que determina a
destina¢do adequada a todos
os residuos gerados

Implantagdo de coletor pela Sabesp,
empresa de dguas e esgotos
de Sdo Paulo

Implantagdo de plano especifico
durante o verdo para minimizar
emissoes fugitivas de material
particulado e instalagdo de
equipamentos e melhorias nos
sistemas de controle ambiental

ArcelorMittal Vega Redugdo na geracdo de efluentes

gerados nos processos industriais
e sanitarios.

Resultados

Reducdo de 15% na compra de
insumos e gastos com mao

de obra para aplicagdo;
reducdo da area aplicada com
produtos quimicos e do
consumo especifico de
agrotoxicos no plantio florestal

Reducdo de 50% na emissdo de
materiais particulados

Indice de reciclagem superior
a 98%

100% de esgoto fratado

Reducdo dos niveis de emissdo
de material particulado em 19%

Entre 2008 e 2010, a geracdo
especifica de efluentes liquidos
tratados caiu de 0,21 para 0,18
metros cUbicos/tonelada de aco
laminado
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Educacdo ambiental

A Empresa desenvolve ambiental nas diretrizes Em 19 anos, o Prémio Prémio ArcelorMittal de Meio Ambiente 2010
uma série de agdes pedagdgicas das escolas conseguiu incorporar temas e

P : . N - Municipios: 46
para promover a difusdo e premiar os estudantes ligados @ preservacdo -
do conhecimento e a que melhor expressem ambiental na grade Escolas participantes: 795
conscientizacdo sobre sua consciéncia ambiental, curricular de centenas de Educadores envolvidos: 8.055
atitudes sustentaveis. quxullo_ndo na formacdo de esco'las vdo. B_rosﬂ, e malis de Alunos e filhos de empregados parficipantes: 303.258
Internamente, os programas  cidaddos mais preparados 500 instituicdes de ensino
de educagdo ambiental para preservar e valorizar o instituiram o Dia do Prémio
integram o conjunto meio ambiente. ArcelorMittal de Meio
de treinamentos para Ambiente no calendario letivo.

capacitagdo e qualificacdo
dos empregados e s@do
estendidos aos profissionais
das empresas contratadas
que atuam nas unidades.
Nas comunidades em que
estd presente, a Empresa
investe em programas de
educacdo ambiental em
parceria com instituicdes de
ensino pUblicas e privadas.

Uma iniciativa ja tradicional
€ o Prémio ArcelorMittal de
Meio Ambiente que, em 2010,
chegou a sua 19¢ edicdo.
Promovido pela Fundagdo
ArcelorMittal Brasil, contribui
para a conscientizacdo
ambiental de criancas e
adolescentes, destacando
temas relevantes para

sua formacdo ética. Ele se

propde a inserir a educagdo Criangas em atfividade em drea verde da ArcelorMittal Vega
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Responsabilidade sobre o produto

O Grupo adota diversas customizado de acordo com de radioatividade. As Produtos recebem
medidas para garantir as necessidades de cada embalagens das bobinas certificado de

a seguranca e prevenir cliente. sdo feitas com fitas de aco, Inspecdo de
acidentes relacionados que podem ser reutilizadas. .

a seus produtos. Todos O produto recebe também Informagdes sobre manuseio Qualidade

eles sdo identificados e o Certificado de Inspecdo de e estocagem dos produtos

podem ser rastreados Qualidade, onde constam laminados sdo fornecidas

na cadeia de produgdo. informacdes de composicdo nos catalogos de produtos

Existem procedimentos quimica, propriedades publicados pela companhia.

para prevenir a troca de mecanicas, dimensoes,

material enfregue ao cliente;  peso e atestado de auséncia
o transporte é realizado

por caminhdes, carretas

e barcacas desenvolvidos
especialmente para carregar
os produtos da Empresa.
Além disso, as informacdes
sobre os produtos sdo
garantidas por ensaios em
equipamentos certificados,
calibrados conforme os
padrdes reconhecidos
internacionalmente e
atendem a normas nacionais
e infernacionais.

A identificacdo dos produtos
é feita por etiquetas adesivas
(no caso de bobinas
laminadas a quente,
decapadas, laminadas a frio
e galvanizadas). O conteddo
da marcagdo pode ser

Identificagdo permite que os acos da ArcelorMittal sejam rastreados em sua cadeia produtiva
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Aco ecoldgico

No final de 2010, produtos
das unidades de acos longos
incorporaram mais um
certificado ao seu portfolio:

o0 Selo Ecoldgico do Instituto
Falcdo Bauer de Qualidade,
concedido ap6s andlises e
auditorias nas usinas. Trata-se
de um programa de rotulagem
ambiental (ecolabelling),
metodologia voluntaria de
certificagdo de desempenho
ambiental concedida aos
produtos para construcdo civil
fabricados nas plantas da

ArcelorMittal de Juiz de Fora
(MG), Italna (MG), Piracicaba
(SP), S@o Paulo (SP) e Cariacica
(ES).

Valido até 2013, o certificado de
conformidade do Instituto Falcdo
Bauer contempla vergalhdes,
telas soldadas, trelicas, pregos,
arames para amarragdo, perfis
leves e fios e barras laminadas
para uso na construgdo civil.

Na prdtica, a certificacdo atesta
que os produtos tém indice de
reciclagem entre 51% e 73%.

TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil
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Satisfacdo dos clientes

Os segmentos de acos

longos e agos planos da
Empresa desenvolvem
metodologias consolidadas
para aferir a satisfagdo

dos clientes em relacGo a
qualidade dos produtos,
cumprimento dos prazos

de entrega e atendimento,
entre outros indicadores. A
ArcelorMittal Tubardo e a
ArcelorMittal Vega tém uma
metodologia de avalia¢do

de satisfacdo de clientes por
meio de questiondrio que
inclui as caracteristicas de
produtos/servigos fornecidos.
O questiondrio é entregue
formalmente ao representante
do cliente durante visitas
agendadas previamente ou
enviado por e-mail. Além disso,
é feito acompanhamento
sistematico da Evolucdo do
Nivel de Satisfacdo de Clientes,

com a realizacdo de consultas
semestrais.

Esse trabalho é realizado com
todos os clientes regulares

da empresaq, e os resultados
sdo compilados por linha

de produtos: placas de aco,
bobinas laminadas a quente
(ArcelorMittal Tubardo), bobinas
laminadas a frio e galvanizadas
(ArcelorMittal Vegal). Os clientes
sdo estimulados a dar uma
pontuacdo (de 1a 10) para

a qualidade dos produtos

e servicos e fazer uma
avaliagdo comparativa com os
concorrentes (similar, melhor ou
pior).

Em 2010, o resultado acumulado
da pesquisa para todos os
produtos e servigos fornecidos
atingiu as metas, o que significa
que foi considerado. Quando

Reutilizacdo de embalagens

Dentro do modelo de Gestdo
de Residuos e Coprodutos,

a ArcelorMittal Tubardo
desenvolve técnicas de
aplicacdo e reutilizacdo para
embalagens utilizadas no
processo de fabricagdo e
transporte de seus produtos
para a planta de Vega. Dentre
as embalagens utilizadas,

destaca-se o uso de cinta

e selos metalicos 100%
reutilizados como sucata

nas plantas de Piracicaba e
ArcelorMittal Tubardo (2.362
rolos de cinta e 181.946
unidades de selos metalicos
reaproveitados em 2010).
Quanto ao uso de madeira em
Tubardo, os palets — estruturas
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um item recebe pontuagdo
abaixo da meta - ou quando
sua avaliacdo é inferior & da
concorréncia -, a empresa faz
uma andlise dos resultados

e desenvolve agdes para
corrigir as falhas e melhorar

a percepgdo dos clientes. A
apuracdo é feita mensalmente
e o resultado, apresentado
juntamente com planos de
melhoria gerais e especificos por
cliente.

Por meio do indice de
Reclamacdes de Clientes,

a ArcelorMittal Tubardo e a
ArcelorMittal Vega controlam as
ndo conformidades dos seus
produtos. Em 2010, o segmento
de acos planos registrou

0,07% de reclamacoes, indice
obtido pela relagdo do volume
reclamado procedente pelo
volume despachado.

usadas na movimentacdo de
cargas em empilhadeiras -
sdo vendidos para reutilizacdo,
e as cunhas e tabuas (33.918
unidades e 320 m3 em

2010, respectivamente) sdo
comercializadas para uso
como combustivel em caldeira.
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Inovacdo em transporte

A responsabilidade sobre a entrega

do produto ao cliente envolve também
investimentos em inovacdo, para
assegurar maior eficiéncia, seguranca e
produtividade. Um exemplo é o vagdo
especial para transporte de fio-maquina,
que fez sua primeira viagem em
novembro de 2010, cobrindo o percurso
entre Jodo Monlevade, onde o material
é produzido, até a unidade da Belgo
Bekaert Arames (BBA), em Contagem
(MG) , onde é transformado em arame.

Desenvolvido em parceria com a
Ferrovia Centro-Atlantica (FCA), o vagdo
especial foi projetado de forma que as
bobinas de fio-maquina sejam dispostas
sem se sobreporem umas as outras e
afixadas com uma cinta, o que garante
a integridade da carga. Outra vantagem
é a reducdo do tempo de carregamento:
o vagdo comum, de 45 toneladas, é
carregado em cerca de 40 minutos; jd o
especial, com 39 toneladas, leva apenas
20 minutos. Ja estd@o em operacdo

40 vagoes especiais. A previsdo é de
que eles substituam 150 carretas, que
deixardo de circular pelas estradas.

Outro projeto, desenvolvido pela

unidade de Sabara (MG) em parceria
com a célula logistica da ArcelorMittal
Brasil, teve como foco o transporte de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 © ArcelorMittal Brasil

barras trefiladas, material empregado
na indUstria automobilistica. O novo
sistema é formado por nove veiculos:
carretas com capacidade entre 25 e

35 toneladas, caminhdes trucks que
levam de 12 a 14 toneladas, e tocos, com
capacidade entre 8 e 10 toneladas, todos
desenvolvidos para transportar feixes de
barras trefiladas.

A inovacdo estd no acondicionamento.
Até entdo, eram utilizados estrados

= Ny,

g

de madeira unidos por pregos, o que
representava risco de acidentes e
contribuia para a geragdo de residuos.
O novo sistema utiliza bercos metalicos
com capacidade para acondicionar com
seguranca de 20 a 30 feixes de barras
de comprimentos diferentes. Além

de reduzir a possibilidade de danos

d carga e o tempo de carregamento,
diminui riscos de acidentes e incidentes
com os profissionais responsaveis pela
operacdo.

Vagdo especial de fio-maquina desenvolvido em Monlevade: garantia de integridade da carga
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Mais que vizinhas, as comunidades
localizadas no entorno das operacdes
da ArcelorMittal Brasil sdo vistas como
parceiras no desenvolvimento de
projetos sociais. As acdes com foco

em educacdo, satde e cultura sdo
planejadas respeitando as demandas
e as particularidades locais, de forma a
contribuir para a formac¢do de cidadaos
instruidos e participativos.

ENRIQUECER
NOSSAS
COMUNIDADES

NESTE CAPITULO

>> Fundacdo ArcelorMittal
>> Relacionamento com a comunidade
>> Fornecedores

>> Compromissos com a sociedade
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Prioridade mdaxima

A ArcelorMittal investe em acoes

de longo prazo, avaliadas como
relevantes para o desenvolvimento
local. Uma das prioridades é a
educacdo, entendida como principal
fator para a sustentabilidade de uma
comunidade. Nesse quesito, algumas
iniciativas se destacam, como o
projefo Sucesso Escolar, desenvolvido
em Cariacica (ES) desde 2009.

Trinta e dois voluntdrios da unidade
da ArcelorMittal no municipio
dedicam duas horas semanais

para auxiliar alunos da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Prof. José Ledo Nunes nas
tarefas escolares de portugués

e matemdtica. Além disso, eles
ministram palestras com o objetivo
de contribuir para a melhoria do
desempenho escolar e da autoestima
dos alunos. Essas palestras,
batizadas de “Transformando o
amanhd”, acontecem dentro da
prépria unidade e servem também
para mostrar como é o dia a dia dos
empregados da ArcelorMittal.

Ainiciativa foi reconhecida, em 2010,
com o prémio “Boas Praticas na
Educacdo”, concedido pela Secretaria
de Educagdo (Sedu) do Espirito Santo.
O projeto venceu na categoria Boas
Praticas da Gestdo Escolar — Reducdo
do Abandono/Evasdo e rendeu

d Escola Prof. José Ledo Nunes o

prémio de R$ 25 mil. Os recursos
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foram aplicados em melhorias
no colégio como sonorizagdo do
auditério, excursdes didaticas e
aparelho de data show.

A queda no indice de evas@o
também foi um dos resultados
alcangados com o projeto Educacdo
em Valores Humanos, conduzido
pela Prefeitura de Serra (ES), pela
Fundacao ArcelorMittal Brasil

e pela ArcelorMittal Tubardo.
Solidariedade, respeito e amor

ao proximo se tornaram temas
obrigatérios abordados de forma
interdisciplinar em escolas da rede
de ensino do municipio. A proposta
é contribuir para a formacdo do
carater de criancas e adolescentes
de maneira integral, levando para a
sala de aula valores como paz, ndo-
violéncia e amor.

Em 2010, sete instituicoes de ensino
ingressaram no projeto, com o
suporte da Fundagdo ArcelorMittal
Brasil e da ArcelorMittal Tubardo,
somando-se a outras trés onde ja
havia sido implantado, em carater
experimental, no ano anterior, pelo
poder pablico. Em seu primeiro ano
de execugdo, o Programa registrou
queda de 20% nos indices de evasao
e de 10% nos de reprovagdo nas
escolas participantes. Em 2011, mais
10 escolas vao aderir & iniciativa,
incorporando outros sete mil alunos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 e ArcelorMittal Brasil
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Voluntdrio e aluno beneficiado pelo programa Sucesso Escolar, premiado pela Secretaria de Educagdo do Espirito Santo

Educacao em Valores Humanos em 2010
Educadores envolvidos:

Escolas participantes:

Alunos beneficiados:
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Responsabilidade social

Os programas sociais da
ArcelorMittal Brasil sao
gerenciados por estruturas
distintas nos segmentos
de acos planos e longos.
Na darea de agos planos
(Tubardo e Vega), as
acdes sdo coordenadas
por equipes das proprias
empresas e em resposta
as agodes de didlogo com
a comunidade local, que
recebe influéncia direta dos
negocios da empresa.

Tubardo e Vega também
desenvolvem acoes

em parceria com a
Fundacdo ArcelorMittal
Brasil, instituicdo criada
inicialmente para a gestdo
dos projetos sociais no
segmento de longos, cuja
atuacdo ja se estende aos
segmentos de planos,
distribuicdo e mineracdo.
Os coordenadores

locais, profissionais que
trabalham nas plantas

e escritorios, auxiliam

no desenvolvimento das
acoes das comunidades de
influéncia.

ENRIQUECER NOSSAS COMUNIDADES

Em 2010, algumas
iniciativas desenvolvidas
originalmente no segmento
de longos como os
programas Educacdo
Afetivo-Sexual (Peas), Ver e
Viver, Cidades da Solda e
Ouvir Bem para Aprender
Melhor foram estendidas
aos municipios de influéncia
da ArcelorMittal Tubardo
(ES), enquanto o Prémio
ArcelorMittal de Meio
Ambiente foi incorporado
pela ArcelorMittal Vega (SC).
As dareas de mineracdo

e distribuicdo também
comecaram a desenvolver
programas sociais.

Em 2010, foram
investidos R$ 6,5
milhoes em projetos
socioculturais

Fundacdo ArcelorMittal Brasil

Criada em 1988, & uma
organizacdo sem fins
lucrativos responsavel

por desenvolver projetos
proprios e permanentes
nos municipios de atuacdo
do grupo ArcelorMittal.

A cada ano, cerca de

500 mil pessoas sdo
beneficiadas por acoes
que tém como foco a
formacdo de criancas e
adolescentes para que

se tornem cidaddos mais
conscientes, produtivos

e participantes. Seus
programas abrangem as
areas de educacdo, salde,
meio ambiente, cultura

e promogdo social. Para

identificar os interesses

e necessidade das
comunidades de atuacgdo
da Empresa, a equipe da
Fundacdo realiza visitas
anuais aos municipios e se
relne com o poder pablico
e com a unidade local

da ArcelorMittal. Nesses
encontros, sdo discutidos
os objetivos de cada uma
das partes em relagdo

ao investimento social na
regido e define-se a melhor
op¢do para cada realidade.

A atuacdo da Fundacgdo
inclui a transferéncia

das metodologias dos
programas aos municipios

atendidos, o que garante
a sustentabilidade

da iniciativa. Dessa
forma, alcanca
resultados efetivamente
transformadores e de
longo prazo.

Para o desenvolvimento
dos programas sociais, d
instituicdo recebe aporte
financeiro da ArcelorMittal.
Além disso, investe em
parcerias que possibilitam
a realizagdo de programas
e projetos inscritos nas leis
de incentivo fiscal. Em
2010, foram investidos
R$ 6,5 milhdes em diversos
projetos.

Investimentos da Fundacdo ArcelorMittal Brasil em 2010

Recursos incentivados (ICMS, Programa de A¢do Cultural (SP),

Lei Rouanet, Lei do Esporte, ISSQN):

R$ 5,1 milhoes
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Programa de Educacdo
Afetivo-Sexual (Peas)

O Programa de Educacdo reprodutiva. Dessa

Afetivo-Sexual (Peas) forma, contribui para a

completou 10 anos em formacdo de jovens mais

2010. A iniciativa esta conscientes, atuantes e com ’
consolidada em oito comportamento seguro. i
municipios de atuagdo !‘;
da Empresa, sendo que h
em alguns ganhou status Cgrco de 500 _

de politica pGblica. Ele mil pessoas sGo

permite que adolescentes beneficiadas

da 4° d 87 séries de escolas anualmente pelos
publicas discutam e reflitam acdes da Fundacdo

sobre temas relacionados . .
& sexudlidade e & saode ArcellorMittal Brasil

Peas 2010 - Resultados

Municipios: n
Educadores capacitados: 180
Alunos beneficiados: 7.000

Empreendedorismo Juvenil trabalha com criancas e jovens do ensino fundamental
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Programas desenvolvidos pela Fundacdo ArcelorMittal Brasil em 2010

Projeto
Programa Ensino

de Qualidade - PEQ

Ver e Viver
Ouvir bem para
aprender melhor

Sempre Sorrindo

Cidades da Solda

Empreendedorismo

juvenil

Obijetivos

Auxilia escolas pUblicas

a aperfeicoarem seus processos
pedagogicos e de gestdo para que
proporcionem ensino mais eficiente,
com melhor desempenho escolar
entre os estudantes e menores indices
de repeténcia e evasao.

Realiza o diagnéstico e tratamento
de problemas visuais.

Realiza o diagndstico e tratamento
de problemas auditivos.

Realiza o diagnéstico e tratamento
de problemas odontolégicos

Capacita jovens em situacdo de
risco social para trabalharem como
soldadores e macariqueiros.

Estimula o espirito

empreendedor dos jovens ainda

na escola, por meio de programas
educativos tedrico-praticos aplicados
por voluntarios da Empresa.

PUblico atendido

Municipios: 4

Escolas: 23

Educadores envolvidos: 1.050
Alunos beneficiados: 15.389

Municipios: 21

Alunos triados: 18.160

Oculos doados: 1.687
Municipios: 17

Alunos triados: 8.164
Proteses: 16

Municipios: 1

Alunos atendidos (preventivo):
4967

Alunos atendidos - curativo:
822

Municipios: 1

Adolescentes capacitados: 39

Municipios: 5

Escolas atendidas: 6
Alunos participantes: 1.534
Voluntdrios: 118
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Projeto

Educar na
diversidade

Cidadania digital

Pro-Voluntario

Cidaddos do
Amanha

Rede Colaborativa

Objetivos

Capacita educadores para inclusdo
adequada de alunos com deficiéncia
mental em escolas publicas.

Propde a implantagdo de Escolas
de Informatica e Cidadania, com

o objetivo de promover a cidadania
por meio da inclusdo digital.

Estimula e cria condi¢des para que
os empregados e seus familiares
realizem trabalho voluntdrio nas
comunidades nas quais estdo
inseridos.

Mobiliza empregados, fornecedores

e clientes para que destinem parte

do Imposto de Renda devido ao Fundo
da Infancia e Adolescéncia.

Articula acoes focadas no

de Sabara desenvolvimento local por meio
da unido de esforcos de agentes
pUblicos, privados e comunidades.
55 4 Anterior  Proxima P

PUblico atendido
Municipios: 3

Educadores capacitados
(curso 120 horas): 113
Educadores capacitados
(formagdo continuada): 46

Municipios: 3

Alunos formados: 1.443

Municipios: 13

Comités constituidos: 10
Beneficidrios: 36.127

Voluntarios: 8.830

Municipios: 27

Recursos arrecadados:

R$ 1.173.608,79

Participantes: 8.760
Instituicoes beneficiadas: 63
Jovens beneficiados: 10.301

Municipio: 1

(em Sabard, nos bairros
Castanheiras e Nossa
Senhora de Fatima)
Beneficiados: cerca

de 550 familias



Relacionamento com comunidades

A ArcelorMittal Brasil realiza
trabalho permanente de
relacionamento com as
comunidades onde atug,
de forma a contribuir para
seu desenvolvimento e
fortalecimento a partir

de projetos perenes e
sustentaveis. As acoes
envolvem programas de
incentivo @ cultura, melhoria
da educacdo e promogdo
da qualidade de vida e da
sadde. Todas elas levam em
conta os problemas e as
demandas de cada regido
e s@o desenvolvidas em
parceria com organizagoes
locais, de forma a
potencializar os resultados
em torno do objetivo comum
de melhorar a qualidade de
vida das comunidades.

Um exemplo € o projeto
Arte na Comunidade, que
infegra o programa Somos
Vizinhos, desenvolvido pela
ArcelorMittal Piracicaba
(SP). O projeto, que existe
desde 2005, oferece aos
moradores de quatro
comunidades do entorno
cursos de técnicas
artesanais. A iniciativa

foi idealizada a partir de
demandas apresentadas
pelos préprios moradores.

Ja foram realizadas
oficinas de decupagem em
madeira, pintura em tecido,
bijuteria ecoldgica e técnicas
de costura, entre outros.
Elas sdo realizadas pelo Sesi
de Piracicaba. Apenas em
2010, mais de mil pessoas
participaram das afividades.
Pesquisa realizada pela
Empresa apontou indice
de 98% de satisfacdo dos
envolvidos.

Com o obijetivo de contribuir
para a promogdo do
artesanato produzido no
municipio de Serra, no

Espirito Santo, a ArcelorMittal
Tubardo, em parceria com

a Prefeitura local, investiu

na construcdo do Nicleo

de Arfesanato da Lagoa do
Juara. O local abrigard a
producdo de 22 artesdos, que
trabalham com pecas feitas
em “capim-taboa”, matéria-
prima largamente usada na
tradicional producdo artesanal
no municipio. O projeto

tem grande potencial para

se tornar autossustentavel

e promover a geracdo de
trabalho e renda. S6 em 2010,
a renda média por artesdo
obtida com a venda de
produtos aumentou R$ 300 na
comparagdo com 2009.

Em Cariacica (ES),

a ArcelorMittal vem
contribuindo para o bem-
estar da comunidade vizinha
por meio do projeto Digna
Idade. Toda quinta-feira,

45 moradores da terceira
idade vao até o Centro de
Sadde Jardim América,
administrado pela Prefeitura,
para participar de aulas de
artesanato e atividades de
lazer. O obijetivo é criar um
espaco de socializagdo e
reflexdo, contribuindo para
melhorar a autoestima e

a qualidade de vida. Com
cinco anos de existéncia, o
projeto venceu, em 2010,

o Performance Excellence
Awards da ArcelorMittal , na
categoria Meio Ambiente e
Responsabilidade Social.

Investimento feito

no artesanato de
Serra contribuiu para
aumentar renda dos
profissionais
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Projeto Arte na Comunidade oferece cursos de técnicas artesanais a moradores das
comunidades do entorno da ArcelorMittal Piracicaba
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Em linha com a comunidade

A ArcelorMittal Tubar@o pos
em pratica, em 2010, uma
estratégia diferenciada

de aproximagdo com as
associacoes de moradores de
comunidades vizinhas, com o
objetivo de se alinhar as suas
demandas. Foram realizadas
30 reunides entre a equipe
de responsabilidade social
da empresa e as liderangas
dos bairros nos municipios
de Serra e Vitoria, onde a
companhia estd localizada.
Como resultado dessa
abordagem, a empresa

implantou melhorias em suas
ferramentas de comunicacdo
— Fale Conosco e no Portal
do Solicitante — buscando
agilizar respostas a ddvidas
e questionamentos das
comunidades e formalizar
um canal especifico para
recebimento de propostas de
apoio ao desenvolvimento
social local. Ainda como
resultado das reunides
comunitdrias, foi possivel
desenvolver — em parceria
com o Sesi Estadual -
projetos de esporte e lazer

ArcelorMittal Tubardo
apoia arteséos do
municipio de Serra (ES)

Pessoas beneficiadas por agdes sociais desenvolvidas
pela ArcelorMittalTubardo em 2010

Beneficiarias diretas

Beneficidrias indiretas

Total

Em 2010, a ArcelorMittal
Vega investiu cerca de R$ 2,6
milhoes em iniciativas de
responsabilidade social,
beneficiando mais de 20
mil pessoas. A cada dois
anos, a unidade realiza
uma pesquisa de imagem de 89%.

para as criangas de cinco
comunidades vizinhas, com
inicio em fevereiro de 2011.

A pratica esportiva para
criancas foi uma das principais
necessidades apontadas pelos
representantes comunitdrios
entrevistados durantes as
visitas realizadas.

Para incrementar o
monitoramente e fortalecer

a gestdo das agdes que a
empresa apoia regularmente,
foi criada, com apoio da
Fundacdo Itad Social, uma
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23.440
96.293

119.733

metodologia especifica para
mensuracdo do impacto social
dos projetos. Ao longo de
2009 e 2010 essa metodologia
foi aplicada, permitindo que
as ONGs desenvolvessem tais
projetos, aperfeicoassem suas
ferramentas de avaliacdo e
controle das informacdes.

Trata-se de uma agdo pioneira
no Grupo ArcelorMittal, que

jd esta sendo replicada na
ArcelorMittal Vega. O objetivo
é fornecer par@metros

para identificar a efetiva
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para conhecer o impacto
das acdes implantadas e
avaliar a percepgdo das
comunidades sobre os
investimentos realizados.
No levantamento de 2010, o
indice de favorabilidade foi

transformagdo social gerada
nas comunidades atendidas
pelos projetos, contribuindo
para promover uma reflexdo
mais profunda junto aos
gestores sociais e beneficiarios
das acdes.

O trabalho indicou que 30%
dos projetos sociais apoiados
apresentaram impacto social
relevante, de acordo com a
metodologia aplicada. O indice
coincide com a expectativa

da empresa estabelecida no
Balanced Score Card (BSC).
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Arte e cultura

As iniciativas culturais
desenvolvidas no segmento
de acos longos estdo
abrigadas no programa
ArcelorMittal Cultural e
visam a ampliar o acesso
das comunidades as
diversas manifestacoes,
incentivando e promovendo
a formacdo de puablicos,
artistas e de gestores.

O ArcelorMittal Cultural
apoia-se nas diretrizes da
Politica de Investimento
Cultural do Grupo, que
orienta e padroniza os
procedimentos de patrocinio
a projetos da drea.

A selecdo e aprovacdo dos
projetos patrocinados sdo
de responsabilidade do
Comité de Cultura, formado
por gestores de diferentes
dreas da Empresa e da
Fundacdo ArcelorMittal
Brasil. Cada unidade de
negocios fica responsavel
por monitorar o andamento
e avaliar os resultados dos

Atividades

do Programa
ArcellorMittal Cultural
beneficiaram 105 mil
pessoas em 2010

projetos apoiados.

Principais critérios de selecdo de

projetos cultu

- Abrangéncia:

deve contemplar as
comunidades onde

a ArcelorMittal esta
presente.

- Adequagdo as
estratégias de
relacionamento

das unidades da
ArcelorMittal.

- Incremento as praticas
de responsabilidade
social da ArcelorMittal.

rais:

- Prioridade para a
utilizacdo de beneficios
fiscais.

- Experiéncia e
competéncia
comprovadas do
empreendedor na
consecuc¢do dos
objetivos propostos.

- Promocdo do acesso
a bens e servicos
culturais.

- Plano de comunicacgdo
adequado a divulgagdo
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das atividades previstas
e d difusdo dos bens e
servicos resultantes do
projeto.

- Plano pedagégico,
quando se fratar de
projetos que envolvam
acodes educativas.

- Idoneidade do
empreendedor.

- Aprovagdo da
unidade envolvida e da
Fundacdo ArcelorMittal
Brasil.
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Diversdo em Cena, em Belo Horizonte: programacdo continua para criancas e adolescentes

Em 2010, o foco do
investimento cultural da
Empresa foi “educacdo
aliada @ cultura”. Como
resultado, 57 projetos
receberam o patrocinio da
ArcelorMittal. As atividades
beneficiaram 105.533
pessoas, por meio da
realizagcdo de 502 eventos,
entre cursos, oficinas,
espetdculos e shows. As
acoes abrangeram 32
cidades sob a influéncia
dos segmentos de agos
longos, acos planos,
arames e florestas.

Um dos destaques foi o
Diversdo em Cena, criado
em 2010, resultado da
parceria entre a drea de
comunicacdo corporativa
da ArcelorMittal Brasil

4 Anterior

e a Fundacdo. Seu
objetivo é contribuir para
a divulgagdo da marca
da Empresa em Belo
Horizonte, por meio de
programacdo cultural
continua para criangas e
adolescentes. Durante os
nove meses de projeto,
foram realizadas 31 pecas
de 27 grupos teatrais,
em um total de 108
apresentagdes. O pablico
compareceu em peso:
27.345 espectadores,

0 que equivale a 253
pessoas por espetaculo.

Todos os espetaculos sdo
aprovados pelo Comité de
Cultura da ArcelorMittal,
de acordo com a Politica
de Investimentos Culturais
da ArcelorMittal Brasil.
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O Diversdo em Cena,
viabilizado por meio dos
beneficios da Lei Estadual
de Incentivo a Cultura e
com recursos proprios, terd
continuidade em 2011.

No Espirito Santo, uma
tradicional atividade

€ o Concerto de Natal
ArcelorMittal, organizado
pela unidade de

Tubardo em parceria

com a Prefeitura de
Vitéria. Trata-se de um
espetdculo cénico-musical
apresentado anualmente
em dezembro, na Praia de
Camburi. Gratuito, propde
uma reflexdo humanistica
e social. A edicdo de 2010,
a 16° da histéria do evento,
recebeu um pablico de
cerca 30 mil pessoas.



Promocado social

Os programas
desenvolvidos na area de
promocgdo social buscam
incentivar a cooperacdo
entre a iniciativa

privada, a sociedade

civil e o poder publico.

Os projetos também
oferecem oportunidade

de participagdo para os
empregados, especialmente
em iniciativas de
voluntariado. Exemplo é

o Dia V, ocasido em que
unidades da ArcelorMittal
no Brasil se mobilizam
para realizar atividades em
beneficio das comunidades
vizinhas.

Nas unidades do segmento
de acos longos, 466
empregados se envolveram,
em 2010, nas mais variadas
atividades que incluiram,
entre outras, doacdo

de brinquedos, almogo
comunitario e reparos
elétricos e hidraulicos

em creches. Ao todo,

1.690 pessoas foram
beneficiadas.

Outras acodes realizadas em 2010

Projeto

Parceria com o

Instituto de Atendimento
Socio-Educativo do
Espirito Santo (IASES)

Construgdo de hospital
em Sdo Francisco
do Sul (SC)

Construcdo de unidade
de satde da familia

Projeto Casa Escola

Casa Abrigo Joahnna
Stammerjohann Fischer

Programa Educacdo
e Empregabilidade

Programa “Sdo Francisco
em Cinema”

Programa Verde
com Vida

Unidade
ArcelorMittal Tubardo

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Vega

ArcelorMittal Veja
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Resultados

- Financiamento do disco “Liberdade para cantar”,
produzido por adolescentes da Unidade de

Internacdo Socioeducativa (Unis) e da Unidade Feminina

de Internacdo (UFI) durante oficinas de mUsica patrocinadas

pela empresa.

- Realizagdo do Il Semindrio Estadual do Projeto
Adolescéncia Sem Grades

- “Justica Restaurativa”, com participagdo de mais de 200
especialistas brasileiros em atendimento socioeducativo.

Empresa lidera grupo de empresas que estd auxiliando
a equipar hospital em constru¢do na cidade.

Em 2010, a doagdo de equipamentos somou R$ 1,4 milhdo.

Erguida no bairro Paulas com investimento de R$ 500 mil.
Beneficia mais de mil familias, em Sdo Francisco do Sul
totalizando 4,3 mil pessoas.

- Parceria com o Sesi, consiste em estruturacdo de creche
para familias carentes. Beneficiou 60 criancas de 2 a 5
anos.

Empresa investiu R$ 548 mil em instituicdo que acolhe
criancas em situacdo de vulnerabilidade social.

Oferece treinamento para a comunidade.

Em 2010, 30 alunos se formaram nos cursos de
Qualificagdo em Servicos de Agéncias

de Turismo e Servicos de Restaurante.

Promove sessdes de cinema com

ingresso trocado por 1kg de alimento, que & doado para
entidades beneficentes. Em 2010, foram 8.894
espectadores e 6.145 kg de alimentos arrecadados.

Programa de educacdo ambiental que promove a
experimentacdo direta e vivéncias com a natureza.
Recorde de participacdes em 2010: 3.690 visitantes
desfrutaram de atividades educativas no Centro de
Treinamento Ambiental (Ceta) e na Reserva Particular do
Patrimonio Natural (RPPN).

Doagdo de sangue em Monlevade, iniciativa incentivada pelo programa de

voluntariado
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A ArcelorMittal Brasil

gerou, em 2010, um valor
adicionado de R$ 5,9 bilhdes.
Esse montante destinou-se

4 remuneracdo do trabalho
dos empregados, ao
pagamento de tributos, &

Distribuicdo do Valor Adicionado (Em milhdes de reais)

2010

Empregados 1.656

Tributos 1.724

Financiadores 953

Acionistas 1.590

Total do Valor Adicionado 5.923
2010 2009

Financiadores

Empregados

B Tributos B Acionistas

Geracdo de valor

remuneracdo dos acionistas
e financiadores, além de
alimentar uma vasta cadeia
produtiva, contribuindo
para impulsionar o
desenvolvimento do Brasil e
das localidades onde atua.

2009 2008

1.483 1.520

59 2.224

2.234 1.484

3.321 1.630

7.097 6.858
2008
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Parte do valor adicionado gerado pela Empresa vai para a remuneragdo dos empregados

Fornecedores

Desde 2009, a ArcelorMittal
é signataria do Pacto
Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, iniciativa do
Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, do
Instituto Observatério Social,
da ONG Repobrter Brasil e da
Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT). O acordo
relne empresas brasileiras e
estrangeiras que assumiram
0 compromisso de manter
suas cadeias produtivas
afastadas de agentes que

utilizam mao de obra escrava.

Com esse objetivo, a Empresa
iniciou, em 2010, trabalho
com seus fornecedores de
ferro-gusa, que utilizam o
carvdo vegetal como um

4 Anterior  Proxima P

dos principais insumos. A
Empresa inseriu em seus
contratos mecanismos que
permitem avaliar e rastrear as
fontes e insumos utilizados na
producdo da matéria-prima.

Entre eles estdo consulta
regular e sistematica aos
sites indicados pelo Pacto
Nacional, amostragem

de notas fiscais e
acompanhamento dos
fornecedores de carvdo
vegetal. Além disso, a
ArcelorMittal Brasil incentivara
os fornecedores a se juntarem
ao grupo de signatarios do
Pacto.

A parceria com os
fornecedores serd celebrada
em 2011. Ainiciativa vai

ao encontro da Politica

de Direitos Humanos da
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ArcelorMittal que reafirma,
entre outros, o compromisso
com a eliminacdo do trabalho
forcado ou compulsério: “A
ArcelorMittal opde-se ao

uso do trabalho forcado ou
compulsério. Nés também
trabalharemos com nossas
contratadas e fornecedores
para evitar a contaminagdo
indireta de nossa cadeia
produtiva ou a promocdo deste
tipo de prdticas ilegais”.

Qualificacdo

A Empresa também

trabalha para qualificar seus
fornecedores para a gestao.
Uma das iniciativas em curso
& o Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificacdo
de Fornecedores” (Prodfor),
desenvolvido no Espirito Santo,
e que tem a ArcelorMittal
Cariacica e a ArcelorMittal
Tubardo entre as organizagdes
mantenedoras. Seu obijetivo

& ajudar a implantar, em

pequenas e médias empresas,
um sistema de gestdo da
qualidade capaz de fazé-las
avancar no atendimento aos
padrdes de fornecimento
requeridos.

O Prodfor abrange também
certificacdes em sistemas de
gestdo ambiental, de sadde

e segurang¢a ocupacional e
uma inédita certificacdo em
sistemas de gestdo financeira,
fiscal e trabalhista.

O programa reuniu 21
fornecedores em 2010, dos
quais 10 foram certificados nos
sistemas de gestdo ambiental
e de salde e seguranca por
indicacdo da unidade de
Tubardo. Ja a certificacdo
financeira alcangou um grupo
de sete fornecedores, sendo
cinco em 2009 e dois em 2010.
Desde quando foi implantado,
em 1998, o Prodfor ja certificou
429 empresas, sendo que 277
ainda permanecem ativas.
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Negdcio sustentavel

O segmento de agos
longos desenvolve uma
iniciativa com empresas
que compdem a sua
cadeia de negécios,

com obijetivo de criar e
incorporar uma politica
s6lida de sustentabilidade
e responsabilidade
empresarial no sistema
de gestdo dessas
organizacodes. Trata-

se do Programa de
Sustentabilidade e
Responsabilidade
Empresarial (SRE), langado
em 2004 e que envolveu,
em 2010, 30 fornecedores,
sendo 21 da unidade de

61 4 Anterior

Piracicaba e nove que
fornecem cal.

O programa é estruturado
na forma de encontros
entre representantes

dos fornecedores e da
ArcelorMittal Agos Longos,
nos quais boas praticas
de sustentabilidade

sdo discutidas e
compartilhadas. Os
fornecedores sdo
submetidos a uma
autoavaliagdo no inicio

e no final do Programa,
baseada nos sete

temas do Instituto Ethos:
Valores e Transparéncia,
Comunidade, Governo

Proxima P

e Sociedade, PUblico
Interno, Meio Ambiente,
Consumidores e Clientes e
Fornecedores.

Em 2010, 16 encontros
foram realizados.

O trabalho com os
fornecedores permitiu que
a unidade de Piracicaba
mantivesse, em 2010, a
certificagdo pela norma
SA 8000 (responsabilidade
social), enquanto, entre

os fornecedores de

cal, observou-se uma
disseminagdo de praticas
de sustentabilidade em
suas cadeias produtivas.
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Auditorias \‘

Para garantir a
sustentabilidade em
suas relacdes com os

aspectos tributarios, ndo conformidades chegou
trabalhistas, previdencid@rios  a198; cerca de 90% foram
e as condi¢des de salde e corrigidas.

Compromisso

fornecedores terceirizados
que trabalham dentro das
instalacoes das unidades
industriais, a ArcelorMittal
Acos Longos mantém um
programa de auditoria

in loco. Seu obijetivo &
assegurar o cumprimento
das obrigagdes dos
fornecedores, com

visitas s empresas e
contadores, possa verificar
0s servicos no local de
trabalho, entrevistando

os empregados dos
fornecedores, e checar

NUmero de fornecedores regulares
(Planos e Longos)

seguranca no trabalho.

Em 2010, 43 empresas
que trabalham nas
dependéncias das cinco
unidades do segmento de
longos foram auditadas
pelas equipes de
Suprimentos e de Recursos
Humanos da ArcelorMittal.
Cem empregados foram
entrevistados e mais de
dois mil itens verificados
no dmbito das empresas

e mais de sete mil entre os
empregados. O nOmero de

Programa de
auditorias busca
assegurar
cumprimento de
obrigacoes pelos
fornecedores

Valores comprados pelos segmentos de
Planos e Longos (em bilhdes de R$)

com a sociedade

A ArcelorMittal Brasil
realizou, em 2010,
doacdes financeiras
para partidos politicos

e candidatos que
concorreram as eleicoes
brasileiras para deputado
estadual, deputado
federal, senador,
governador e presidente.
Todas as doagoes foram
feitas de acordo com

a legislacao eleitoral

do pais. Elas estdo
registradas no Tribunal
Regional Eleitoral (TRE), o
que as tornam poblicas
e acessiveis a qualquer

trabalhar junto aos
candidatos locais que
julguem representar
melhor os anseios da
comunidade.

A escolha pela doagdo
a determinado partido
politico também leva
em consideracdo as
propostas apresentadas
e se elas estdo de acordo
com os principios da
democracia e com os
valores praticados pela
Empresa. Além disso,
antes que a doagdo
fosse concretizada,

14.000 10 ~ cidaddo. os candidatos tiveram
12.000 @ 8 o seu passado politico
10.000 el 6 = As doacdes sdo analisado e aqueles
8000 . norteadas pelo Codigo que possuiam
' de Conduta. Dessa condenacdes na Justica
6.000 2 forma, nas eleicoes de tiveram os pedidos
2010 2009 2008 2010* 2009 2008 2010 quase a totalidade desconsiderados.

de partidos politicos
foi contemplada. As
unidades da Empresa
tém liberdade para

Do total comprado em 2010, o
segmento de planos desembolsou
30% com fornecedores locais e 0
de longos, 32%

ENRIQUECER NOSSAS COMUNIDADES
il



>> VISAO DE SUSTENTABILIDADE >> GOVERNANCA TRANSPARENTE >> INVESTIR EM NOSSO PESSOAL >> TORNAR O ACO MAIS SUSTENTAVEL >> ENRIQUECER NOSSAS COMUNIDADES

Perfil do relatoério

Este Relatério foi elaborado a partir de parémetros proprios definidos por um grupo de trabalho transversal da ArcelorMittal Brasil e com base nos
indicadores da GRI (Global Reporting Initiative). As respostas aos indicadores cobrem o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2010, abrangendo os
resultados referentes aos segmentos de agos planos e agos longos das unidades brasileiras da Empresa.

A ArcelorMittal Brasil considera que se enquadra no nivel B de aplicagdo das diretrizes da GRI.

ConteGdo Paginas  ConteGdo Paginas
3.8 Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures, subsididrias,

1.1 Declarac@o do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagdo sobre a instalacdes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras organizagdes N/R

relevancia da sustentabilidade. 5 3.9 — Técnicas de medicdo de dados e bases de calculos N/R

1.2 Impados riscos e oportunidades. 3.10 Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulacoes N/R
de informacées fornecidas em relatorios anteriores

2.1. Nome da organizagdo Capa 3.11 Mudangas significativas em comparagdo com anos N/R

2.2. Marcas, produtos e/ou servicos 6-7  anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicdio

2.3. Estrutura operacional da organizacdo 7  3.12 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério 63

2.4 Localizagdo da sede da organizagdo 6  3.13 Politica e prdtica atual relativa & busca de verificacdo externa para o relatério  Ndo houve

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 6 4.1 Estrutura de governanca 10

2.7 Mercados atendidos 6 4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga N/A**

2.8 Porte da organizacdo 6-7;12;16 também seja um diretor executivo

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo N/R* 4.3 Declaragdo do nUmero de membros independentes ou N/R

relatério referentes a porte, estrutura ou participagdo aciondria ndo-executivos do mais alto érgdo de governanca | g

2.10 Prémios recebidos no penodo coberto 4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam N/R
recomendacdes ou deem orientagdes ao mais alto 6rgdo de governanca.

3.1 Periodo coberto pelo relatério 2010 4.5 Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanca, diretoria i

3.2 Data do relatério anterior mais recente 2009 executiva e demais executivos e o desempenho da organizagdo (incluindo desempenho social

3.3 Ciclo de emissdo de relatérios Anual e ambiental). N/R

3.4 Dados para contato 72 4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governancga para assegurar que conflitos de

3.5 Processo para a defini¢do do contetdo do relatério 4:63 interesse sejam evitados. N/R

3.6 Limite do relatério 6-7;63 4.7 Processo para determinagdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto

3.7 Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo 63 6rgdo de governanca para definir a estratégia da organizagdo para questdes relacionadas a

ou ao limite do relatério temas econémicos, ambientais e sociais N/R

PERFIL
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ConteGdo Paginas
4.8 Declaragoes de missdo e valores, codigos de conduta e principios 10; 12-13
internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social

4.10 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais N/R
alto 6rgdo de governanca

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 12, 60
de carater econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa

Engajamento dos stakeholders
4.14 Relagdo de stakeholders engajados pela organizacdo N/R
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Indicador Paginas

ECI Valor econdmico direto gerado e distribuido 60

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido N/R
a mudancas climaticas

EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio definido N/R

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo N/R

EC6 Politicas, praticas e proporc¢do de gastos com fornecedores locais 60-62

EC7 Procedimentos para contratag¢do local e propor¢do de membros N/R
de alta geréncia recrutados na comunidade local

EC8 Impacto de investimentos em infraestrutura para beneficio piblico 52-59

Indicadores de desempenho ambiental

ENIT Materiais usados 27

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 27

EN3 Consumo de energia direta 36

EN4 Consumo de energia indireta 36

EN5 Energia economizada 35

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia N/R

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta 36
e as reducoes obtidas

EN8 Total de retirada de agua por fonte 32

EN9 Fontes hidricas afetadas por retirada de agua 32-33

ENT0 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 32

ENTI Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou 42-44
administrada dentro de areas protegidas

EN12 Descri¢do de impactos significativos na biodiversidade 44-46
de atividades, produtos e servicos em dreas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou restaurados 44

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao 40-41
de impactos na biodiversidade

EN15 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN N/R

EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa 37

PERFIL

Indicador Paginas

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa 38

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa 38
e as reducoes obtidas

EN19 Emissdes de substdncias destruidoras da camada de 0zdnio, por peso 39

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 38

EN21 Descarte total de adgua N/R

EN22 Peso total de residuos 30

EN23 NOmero e volume total de derramamentos significativos 31

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou 31
tratados considerados perigosos nos termos da Convencdo da
Basileial3

EN25 Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade N/R
de corpos d'agua e habitats afetados por descartes de dgua

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos 48-49
e servicos e a extensdo da reducdo desses impactos

EN27 Percentual de produtos e embalagens recuperadas N/R

EN28 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangoes 34
ndo-monetarias

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e 36
outros bens e materiais e do transporte de trabalhadores

EN30 Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo 26

Indicadores de desempenho social ol

LAT Total de trabalhadores 16

LA2 NOmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, 16
género e regido

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo N/R
oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio
periodo,discriminados pelas principais operacdes

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva 16
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Indicador
LA5

LA6

LA7.

LA8

LA9

LATO
LATI

LAT2

LAT3

LAT4

HR1

HR2

HR3

HR4
HR5

PERFIL

Paginas
Ap0os reunides com
sindicatos, mudancas
significativas sdo informadas
e postas em discuss@o

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia
referente a mudancas operacionais, incluindo se

esse procedimento estd especificado em acordos
de negociagdo coletiva

Percentual dos empregados representados em comités formais 19
de seguranca e saude

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo 20
e 6bitos relacionados ao trabalho

Programas de educagdo, treinamento, aconselhamento, 21-23
prevencdo e controle de risco

Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos 19
formais com sindicatos

Média de horas de treinamento por ano 17
Programas que apoiam a continuidade da empregabilidade e 17
a gestdo do fim da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises 17
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Composi¢do dos grupos responsaveis pela governanga corporativa N/R
e discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género,

faixa etaria e minorias

Proporcdo de saldrio-base entre homens e mulheres, N/R
por categoria funcional

Percentual e nUmero total de contratos de investimentos significativos N/R
que incluam clausulas referentes a direitos humanos

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos 62
a avaliacdes referentes a direitos humanos

Horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos N/R
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagoes

NOmero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas N/R
Operacodes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de 13

associagdo e a negociacgdo coletiva podem estar correndo risco significativo

Indicador

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

SO02

SO3

S04
SO5

S06
SO7

S08

PR1

PR2

PR3

PR4

Paginas
Trabalho infantil 13
Trabalho escravo 13, 60-61
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento N/R
nas politicas ou procedimentos da organizagdo relativos a aspectos
de direitos humanos
NOmero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas 13
e medidas tomadas
Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer programas e praticas N/R
para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades
Percentual e nomero total de unidades de negdcios submetidas N/R
a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgdo
Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos 9
anticorrupcdo da organizagdo
Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo N/R
Posicoes quanto a politicas pablicas e participacdo na elaboracdo 62
de politicas publicas e lobbies
Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para partidos politicos N/R
NOmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, N/R
praticas de truste e monopdlio e seus resultados
Valor monetario de multas significativas e nimero total de N/R
sangdes ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e
regulamentos
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos N/R
na sadde e seguranca sdo avaliados
NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos N/R
e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos
e servicos na salde e seguranca durante o ciclo de vida
Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos 48
de rotulagem
NOmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos  N/R

voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servigos

- |
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Indicador Paginas
PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente,incluindo resultados 49
de pesquisas que medem essa satisfagdo

PR7 NOmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e N/A
codigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing,

Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo-conformidade com N/R
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos

*N/R: Ndo responde
**N/A: Ndo se aplica
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Glossario

Acidentes com perda de tempo (CPT): acidentes de
trabalho que exigem o afastamento tempordrio do
empregado de suas atividades na Empresa.

Acidentes sem perda de tempo (SPT): acidentes de
trabalho que ndo exigem afastamento do empregado de
suas atividades.

Balanced Score Card (BSC): sistema de mensuracdo

do desempenho utilizado como metodologia de gestdo
estratégica. E organizado em forno de quatro perspectivas:
financeira, do cliente, aprendizado e processos internos.
Busca estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas,
planejar e traduzir a visdo da empresa e equilibrar os
objetivos de curto e longo prazos.

Benchmark: referencial de exceléncia, é parte do
benchmarking, instrumento de gestdo que busca

as melhores praticas na indGstria para melhorar o
desempenho e conquistar a superioridade em relagdo a
concorréncia.

CEO: Do inglés Chief Executive Officer, designa a pessoa
com a mais alta responsabilidade ou autoridade em
uma organizagado.

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa):
grupo constituido por representantes indicados da
Empresa e membros eleitos pelos trabalhadores, de
forma paritaria, com a finalidade de prevenir acidentes e
doencas decorrentes do trabalho.

PERFIL

Créditos de carbono: ou Reducdo Certificada de
Emissdes (RCE). Sdo certificados emitidos para uma
organizagdo que reduziu a sua emissdo de gases do
efeito estufa, por meio de projeto de crédito de carbono
no dmbito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), regido pelo Protocolo de Quioto. Uma tonelada de
diéxido de carbono (CO,) corresponde a um crédito de
carbono ou RCE. Esses créditos podem ser negociados
no mercado internacional.

Dia V: dia dedicado ao voluntariado. No Brasil,
acontece sempre no primeiro sGbado de dezembro.

Os participantes realizam agdes de solidariedade que
envolvem organiza¢des ndo governamentais, empresas
privadas e governos.

Demonstrac¢do do Valor Adicionado (DVA): é o informe
contéabil que evidencia, de forma sintética, os valores
correspondentes & formagdo da riqueza gerada pela
empresa em determinado periodo e sua respectiva
distribuicdo aos agentes que contribuiram para sua
formagdo, como empregados, financiadores e acionistas.

Direitos Humanos: podem ser definidos como os direitos
bésicos que permitem aos individuos terem uma vida
digna. Incluem o direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o direito a uma remuneragdo compativel com
o trabalho realizado e o direito & educacdo.

Ecolabelling: forma de certificacdo que classifica
produtos e organizagdes de acordo com medidas de

preservacdo ambiental e sustentabilidade. Funcionam
como referéncia a consumidores.

Escéria: subproduto da transformagdo do minério

de ferro em metal, através da fusdo das impurezas,
juntamente com a adicdo de fundentes e as cinzas do
coque.

Estacdo de Tratamento de Efluente (ETE): unidade de
recuperacdo e despoluicdo da dgua de efluentes para
seu reaproveitamento.

Gas Liquefeito de Petréleo (GLP): o popular gdas de
cozinha & uma mistura de gases de hidrocarbonetos
utilizada como combustivel para aquecimento. Por ser
um produto inodoro por natureza, recebe um composto
d base de enxofre que lhe confere cheiro caracteristico
para facilitar a detec¢do de vazamentos.

Gas natural (GN): combustivel fossil encontrado em
rochas porosas no subsolo. Possui varias aplicacdes
em substituicdo ao 6leo diesel, ao dlcool, a gasolina
e ao GLP, e pode estar associado ou ndo ao petréleo.
Composto por gases inorgdnicos e hidrocarbonetos i
saturados, predominando o metano e, em menores

quantidades, o propano e o butano.

GHG Protocol Brasil : da sigla Greenhouse Gas, é
uma ferramenta internacional, também adotada no
Brasil, com o objetivo de compreender e quantificar
as emissdes de gases de efeito estufa. E desenvolvido
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pela parceria entre a World Resources Institute e o
World Business Council for Sustainable Development,
que fornecem estrutura a empresas, governos e
grupos ambientalistas em todo o mundo para construir
uma nova geragdo de programas para combater as
mudangas climaticas.

Global Executive Development Programme
(GEDP): programa corporativo de desenvolvimento
dos empregados da Empresa, envolve, entre outras
atribuicdes, a avaliagdo de desempenho e potencidal,
planos de desenvolvimento individual, consulta sobre
perspectivas de carreira, identificacdo de talentos

e planejamento sucessorio para cargos e fungdes
estratégicos.

Global Reporting Initiative (GRI): acordo internacional
voltado para a melhoria e a padroniza¢do da prestagdo
de contas das empresas por meio de indicadores de

perfis organizacionais, sociais, ambientais e econdmicos.

Sdo aplicaveis global e voluntariamente pelas
organizagdes que desejam divulgar suas atividades,
produtos e servicos. A versdo G3 estabelece diretrizes
mais avangadas, seguindo um padrdo mundial para a
producdo de relatérios de sustentabilidade.

Governanca corporativa: refere-se d forma como
as empresas sdo dirigidas e aos modelos de tomada
de decisdo, a fim de elevar o valor da organizagdo e
contribuir para sua perenidade.

PERFIL

Group Management Board (GMB): comité encarregado
de tomar as principais decisdes estratégicas e de
investimentos da ArcelorMittal em émbito mundial. Sob a
lideranga do CEO da Empresa, é formado por executivos
que representam todos os segmentos de negécio da
organizagado.

Hay Group: empresa global de consultoria de gestao
de negécios. Trabalha com lideres das organizagdes
ajudando a transformar os objetivos tragados em
resultados positivos.

Instituto Aco Brasil (IABr): organizacdo que integra e
representa as empresas brasileiras produtoras de aco,
trabalhando pelos seus interesses e desenvolvimento.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Empresarial: & uma organizagdo sem fins lucrativos
criada em 1988 por um grupo de empresdrios e
executivos oriundos da iniciativa privada. E um polo de
organizacgdo de conhecimento, troca de experiéncias

e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar

as empresas a analisar suas praticas de gestdo e
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel.

1SO 14001: certificacdo da International Organization
for Standardization (ISO), que estabelece diretrizes para
gestdo ambiental das empresas.

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo: & um dos
processos de flexibilizagdo criados pelo Protocolo de
Quioto para auxiliar na reducdo de emissdes de gases
do efeito estufa (GEE) ou de sequestro de carbono

por parte dos paises industrializados que assinaram

o Protocolo de Quioto. Paises que ndo conseguem
cumprir suas metas de redugdo podem adquirir créditos
de carbono oriundos de projetos de tecnologia limpa

- baseados principalmente em fontes energéticas
alternativas e renovaveis — desenvolvidos em nagdes ndo
signatdrias do Protocolo.

Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio: série de
compromissos listados na Declaragdo do Milénio das
Nacdes Unidas (ONU), de 2000, e adotada pelos 191
estados-membros da Organizagdo. Os compromissos, se
cumpridos nos prazos fixados, segundo os indicadores
quantitativos que os acompanham, deverdo melhorar o
destino da humanidade neste século.

OHSAS 18001: norma administrada pela British Standard il
Institution (BSI), voltada para seguranca e sadde no

trabalho. Certifica sistemas de gestdo em seguranga,

salde e higiene no trabalho, que buscam melhorar a i
sua performance, em conformidade com os requisitos da

norma, com foco em prevencdo de acidentes, redu¢do

de riscos e bem-estar das pessoas.

Opacimetro: instrumento utilizado para medicGo da
quantidade de fumaga preta emitida por veiculos
automotivos.




Organizag¢do das Nacbes Unidas (ONU): organizagdo
internacional formada com a missdo de facilitar a
cooperacdo mundial em questdes de seguranca, direito,
desenvolvimento, direitos humanos e progresso social.
Fundada em 1945 para substituir a Liga das Nagdes,

€ composta por 192 paises e tem varias organizacoes
subsididrias para realizar suas missoes.

Pacto Global (Global Compact): iniciativa de livre
adesdo proposta pela Organizag¢do das Nagdes Unidas
(ONU) para incentivar empresas a adotar politicas de
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade,
orientando a adogdo de dez principios relacionados a
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupcdo.

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo:
documento assinado por empresas e associagoes, que
assumem o compromisso de romper relacdes comerciais
com instituices envolvidas em casos de trabalho
escravo.

Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR): politica
gerencial em que uma organizacdo distribui, entre os
seus empregados, uma parcela previamente definida
dos lucros obtidos. O valor desembolsado é calculado a
partir do resultado liquido.

Performance Excellence Awards: prémio concedido
pela ArcelorMittal em reconhecimento ds melhores
iniciativas desenvolvidas em dmbito mundial no
Grupo nas dreas de Sadde e Seguranga, Exceléncia
Operacional, Inovacdo, Satisfagdo do Cliente, Geragdo
de Margem e Meio Ambiente e Responsabilidade
Corporativa.

Pesquisa de clima: levantamento que mede a satisfacdo
dos empregados em relacdo ao ambiente de trabalho.
Baseia-se na apresentacdo de informagdes que
subsidiam a identificacdo de oportunidades de melhoria
e elaboragdo de planos de agdo.

Produto Interno Bruto (PIB): metodologia utilizada
para mensurar a atividade econdmica de uma regido.
Representa a soma monetdria de todos os bens

e servicos finais produzidos em uma determinada
regido (paises, estados, cidades) durante um periodo
determinado.

Protocolo de Quioto: tratado internacional com
compromissos com d reducdo da emissdo de gases que
agravam o efeito estufa e causam o aquecimento global.

SAP: software de gestdo que facilita a automagdo das
informacdes que uma empresa gera ou administra,

abrangendo diversos processos.
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Stakeholders: pessoas, grupos ou organizacdes que
s@o ou podem ser, direta ou indiretamente, afetados
por acdes, objetivos e politicas de uma organizagdo.
Também sdo chamados de pUblicos de relacionamento
ou partes interessadas.

World Steel Association: organizacdo internacional
que relne cerca de 180 produtores de aco espalhados
por todo o mundo, responsaveis por 85% da producdo
mundial.




Prémios e reconhecimentos

Prémio Concedido por Projeto Premiado

Performance Excellence Awards — PEA, Grupo ArcelorMittal ArcelorMittal Tubardo
categoria Exceléncia Operacional
Performance Excellence Awards — PEA, Grupo ArcelorMittal Projeto “Digna Idade” da ArcelorMittal Cariacica

categoria Meio Ambiente e Responsabilidade Social
Selo Ecolégico Falcdo Bauer Instituto Falcdo Bauer da
Qualidade (IFBQ) e pelo

Instituto para o Desenvolvimento

da Habitagdo Ecologica

ArcelorMittal Acos Longos

Segundo lugar no prémio Furnas Ouro Azul Didrios Associados ArcelorMittal Jodo Monlevade
Prémio “Boas Prdticas na Educacdo”, Secretaria de Educacdo (Sedu)  Projeto “Sucesso Escolar” da ArcelorMittal
categoria Boas Praticas da Gestdo Escolar — do Espirito Santo Cariacica

Reducdo do Abandono/Evasdo
Iniciativas-modelo de gestdo
socioambiental do pais

Novos Caminhos (ArcelorMittal Tubardo)

e Programa de Sustentabilidade

ArcelorMittal Brasil

Programa de Sustentabilidade ArcelorMittal Brasil
ArcelorMittal Brasil

Mencdo honrosa no Programa
Benchmarking Ambiental
Brasileiro

World Steel Association (NSA)
Revista Imprensa

Apresentacdo no Congresso Mundial (Téquio)
Terceira “empresa mais sustentavel”,

segundo a midia, do setor de siderurgia e metalurgia
“150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”

Revista Vocé S/A ArcelorMittal Brasil

Segundo lugar no concurso Agua: ArcelorMittal Jodo Monlevade

o Desafio do Desenvolvimento Sustentavel.

Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)
Ford Motor Company

Prémio Q1 ArcelorMittal Vega

Indicadores de biodiversidade na drea da
unidade industrial da ArcelorMittal Vega

18° Prémio Expressdo de Ecologia
(Conservagdo da Vida Silvestre)

Editora Expressdo
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Mérito
Tempo de operac¢do acima da média do Alto-Forno 1

Espaco de socializacdo e reflexdo, atua na melhoria
da autoestima e qualidade de vida

Programa de rotulagem ambiental (ecolabelling), que
certifica o desempenho ambiental de produtos da
construcdo civil. Indica que o ago fabricado na
Empresa tem alto indice de reciclagem

Projetos de conservagdo da agua

Aulas de reforco e palestras oferecidas por
voluntarios da unidade ajudam na diminui¢do da
repeténcia e evasdo escolar

O selo identifica as melhores praticas de
sustentabilidade adotadas por empresas de todo o
Brasil.

Melhores praticas de sustentabilidade
Desenvolvimento de praticas de sustentabilidade
Gestdo de pessoas e beneficios oferecidos aos —rl
empregados e dependentes

Iniciativas de gestdo de recursos hidricos

Concedido aos fornecedores que apresenta alto
nivel na qualidade de seus produtos e servicos
O projeto identificou espécies de aves silvestres,
manmiferos e plantas que habitam a regido
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