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Mais um ano de avanços 
e transformações

Chegamos à primeira edição de 2025 refletindo 
sobre tudo o que construímos juntos em 2024. 
Foi um ano de avanços nas ações da reparação, 
reforçando um compromisso com o fortalecimento 
e desenvolvimento da comunidade.

Um dos grandes marcos do último ano foi 
a finalização dos acordos extrajudiciais de 
indenização individual. Esse processo foi 
conduzido com respeito e responsabilidade, 
trazendo a comunidade para o centro das 
discussões e garantindo que as famílias pudessem 
seguir em frente com dignidade. Muitos núcleos 
familiares deram início a novos capítulos de suas 
vidas, agora em lares definitivos.

Mas não foi só isso! Em 2024 também tivemos 
muitos investimentos na criação e manutenção 
de vínculos, diálogo e ações de incentivo ao 
desenvolvimento social e cultural. Mais do 
que números, foi um período marcado por 
histórias de superação, transformação e novas 
oportunidades.

Projetos como o Revivescer – Laboratório   
Criativo de Cerâmica seguiram revelando

talentos e conectando a arte ao 
empreendedorismo. Além disso, nossos 
Grupos Comunitários seguiram a todo 
vapor, com encontros frequentes e de 
grande impacto nas comunidades. 

Outro avanço significativo foi nas obras 
da Estrutura de Contenção a Jusante 
(ECJ), que seguem em ritmo acelerado. 
Concluímos a etapa de cravação das 990 
estacas – e agora a barreira de 400 metros 
de largura e 50 metros de altura já fecha 
completamente o vale.

Olhando para 2025, as expectativas são 
as melhores! Esperamos que seja um 
ano de grandes avanços, especialmente 
nas negociações do Termo de Acordo 
Complementar (TAC) 2, relativo à 
reparação coletiva, garantindo que cada 
decisão continue sendo construída com 
diálogo e participação da comunidade. 

Vamos juntos para irmos mais longe!

Equipe de Gerência de Relacionamento 
com a Comunidade

Expediente
Informativo sobre as ações da ArcelorMittal em Serra Azul
Saiba mais no site brasil.arcelormittal.com/serra-azul 
Central de Relacionamento com a Comunidade: 0800 721 2425
Posto de Atendimento de Pinheiros: Praça Nossa Senhora Aparecida, no 10, 
ao lado da igreja
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É difícil falar de 2024 sem citar uma das ações mais legais do ano: o projeto Revivescer – Laboratório 
Criativo de Cerâmica. Ele é um exemplo de como a arte pode empoderar comunidades, fortalecer 
laços culturais e abrir caminhos para o futuro. Por isso, te convidamos a relembrar alguns dos 
principais eventos que o projeto esteve envolvido.

Janeiro de 2024 Julho de 2024

Um legado que continua a crescer

Enquanto 2024 chegava ao fim, o Laboratório Criativo de Cerâmica já se preparava para um novo 
capítulo cheio de possibilidades. A segunda fase do projeto começou em janeiro e segue até julho, 
reunindo tanto veteranos quanto novos participantes. Nesta etapa, o foco combina aulas práticas 
e teóricas, abordando temas como empreendedorismo e criatividade para impulsionar ainda mais o 
desenvolvimento dos ceramistas.

Uma grande novidade é a parceria com a Universidade Federal de São João del-Rei (UFSJ), que 
oferece o único curso de Artes Aplicadas com Ênfase em Cerâmica do Brasil. Não é incrível? Um 
pesquisador da instituição estará presente durante as aulas, conduzindo observações e estudos 
que darão origem a um artigo científico. Além disso, um bolsista de extensão também estará nos 
encontros para enriquecer as atividades.

Mas as novidades não param por aí! Estão sendo planejadas ações estratégicas para aumentar a 
visibilidade do Coletivo USSU: um site, um catálogo de produtos e um perfil no Instagram estão a 
caminho para levar as peças para novos públicos e mercados.

Arte que empodera

Entre moldes, forno e muita criatividade, o projeto segue firme em sua missão de transformar 
argila em arte e a comunidade em protagonista de sua própria história.

Visita ao Palácio das Artes e ao Ateliê 
Cerâmica Santana, em Belo Horizonte

Lançamento do Coletivo USSU 
na Praça de Itatiaiuçu

Outubro de 2024

Oficina de cerâmica e venda de produtos no 
Escritório Central da ArcelorMittal, em Belo Horizonte

Setembro de 2024

Participação na maior feira de Mineração da 
América Latina, a Exposibram, em Belo Horizonte

Belo Horizo
nte

Belo Horizonte

Itatiaiuçu

Belo Horizonte



Reparação feita a várias mãos
As negociações do Termo de Acordo Complementar (TAC) 2 para a reparação coletiva em função do 
acionamento do Plano de Ação para Barragens de Mineração (PAEBM) da ArcelorMittal avançaram 
em 2024.

Foram realizadas 25 reuniões entre a Comissão Representativa dos Atingidos e Atingidas de 
Itatiaiuçu, os Ministérios Públicos Federal e Estadual, a Assessoria Técnica (Aedas) e a ArcelorMittal. 
O destaque ficou por conta da participação efetiva e com representatividade legítima da 
comunidade, que contribuiu diretamente para o andamento das discussões.

Outro ponto importante no último ano foi a inclusão de novos núcleos familiares no pagamento das 
prestações mensais, a partir da assinatura de um aditivo ao Termo de Acordo Preliminar (TAP) 2. 
Estas famílias passaram a receber as parcelas retroativas à janeiro de 2024. O pagamento seguirá 
sendo depositado, mensalmente, até abril de 2026, respeitando o cronograma estabelecido.

R$85 milhões 

destinados para a prestação mensal

Dezembro de 2024

Mais de R$ 45 milhões repassados. Este 
valor refere-se às 20 parcelas pagas até 

dezembro de 2024 (de um total de 36)

Até junho de 2024

868 núcleos familiares estavam cadastrados para o 
recebimento da prestação mensal

Até o final de 2024

144 famílias foram cadastradas, 
totalizando 1.012 núcleos familiares

Pagamento da prestação mensal
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Também chegamos ao marco da assinatura dos últimos acordos extrajudiciais de indenização 
individual das famílias atingidas: no total, foram 942 acordos firmados. Os resultados demonstram 
um processo de reparação que considera, desde o início, a centralidade das pessoas atingidas.

Conservação dos imóveis
Desde 2019, a ArcelorMittal realiza um trabalho contínuo para preservar as propriedades  
desocupadas desde o acionamento do PAEBM. Localizadas dentro da Zona de Autossalvamento 
(ZAS), que tem uma extensão de 18 km2, são feitos trabalhos de poda e capina, limpeza interna 
das casas e piscinas, controle de zoonoses e manutenção civil e elétrica.

Além do mais, uma equipe de vigilância patrimonial monitora a área diariamente, visando 
a segurança e proteção das propriedades. O time também auxilia na identificação de 
necessidades de reparos ou manutenções. Tudo isso para manter uma boa conservação dos 
imóveis. Quer saber o que foi feito ao longo de 2024? Veja os números!

+ de 2.500 atividades de poda e capina, limpeza 
de imóveis, controle de zoonoses, limpeza de 

piscinas, manutenções civis e elétrica

+ de 11 mil rondas 
de vigilância 
patrimonial



Um recomeço acompanhado de perto
Virada de chave! Talvez essa seja a expressão que melhor explique 
o processo que 16 núcleos familiares passaram em 2024. Em casas 
alugadas desde o acionamento do PAEBM, em 2019, essas famílias se 
mudaram para um imóvel definitivo, adquirido após o recebimento da 
indenização individual, ao longo do último ano, com apoio integral da 
ArcelorMittal em todas as etapas.

Antes mesmo de tudo começar, a equipe do psicossocial visitou as 
famílias para explicar como o processo seria conduzido. No dia da 
mudança, um profissional da empresa os acompanhou de perto, 
garantindo que tudo ocorresse da melhor forma. E o cuidado segue: 
mesmo depois que as famílias se instalaram no novo lar, novas visitas 
são realizadas para verificar se há necessidade de algum suporte.

Das 16 mudanças de 2024, 6 núcleos familiares adquiriram sua nova 
casa por meio da Compra Assistida, que é uma das modalidades 
oferecidas pela empresa.

Mais de 89% das famílias que foram 
realocadas provisoriamente em 
imóveis alugados pela empresa já 
se mudaram para suas residências 
definitivas. 

Além disso, outras estão muito 
próximas de concluírem o processo. 
Confira os números ao lado!

Um time sempre presente
Com escuta atenta e olhar cuidadoso, o time do psicossocial está sempre presente para fortalecer os 
vínculos com a comunidade e garantir que as necessidades individuais e coletivas sejam atendidas. Em 
2024, foram feitos 606 atendimentos, incluindo 449 visitas domiciliares, 103 contatos por telefone e 54 
atendimentos presenciais no Posto de Atendimento de Pinheiros.

E olha que esse apoio vai além do acolhimento direto às famílias: a equipe também trabalha lado a lado 
com outras áreas da empresa em ações voltadas para a comunidade. Seja acompanhando uma

mudança, mobilizando as pessoas, 
escutando demandas ou oferecendo suporte 
especializado, o psicossocial está sempre 
em campo, fazendo a diferença na vida das 
pessoas.

Parte desse trabalho se fortalece com a 
parceria da rede pública, como o Programa de 
Saúde da Família (PSF) e o Centro de Referência 
de Assistência Social (CRAS). Sempre que 
necessário, encaminhamentos são realizados 
para órgãos públicos, garantindo que as 
famílias tenham o apoio de que precisam.

Equipe do psicossocial atua em várias frentes
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famílias realocadas 
provisoriamente

mudanças serão 
realizadas até o fim 
de fevereiro de 2025

núcleos familiares 
permanecem em 
imóveis alugados

mudanças para 
imóveis definitivos 
concluídas

58

52

2
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Tânia Magalhães passou pelo 
processo de indenização 

individual e está morando em sua 
casa nova, em Itatiaiuçu



Segurança na prática
Mais um ano de avanços na segurança, um valor inegociável por aqui. Em 2024, processos já rigorosos 
foram ainda mais aprimorados e os resultados não deixaram dúvidas: 293 mil horas trabalhadas sem 
acidentes com perda de tempo, envolvendo os profissionais atuantes na Reparação.

Para garantir esse resultado, cada empregado que atua na manutenção das áreas dentro da 
ZAS precisa estar sempre em dia com todos os treinamentos obrigatórios. Também existe uma 
documentação específica para cada atividade realizada, que é conferida todos os dias pelos 
profissionais da Segurança do Trabalho e da ArcelorMittal. Antes de iniciar qualquer atividade, os 
empregados recebem equipamentos de monitoramento para acompanhar o tempo de permanência 
e a localização dentro do espaço e passam pelo teste do bafômetro. 

Também são feitos simulados de evacuação no prazo máximo de 15 dias. Em 2024, 130 equipes 
participaram de 25 simulados. Além disso, 56 empregados estiveram envolvidos em 312 simulados de 
bloqueio de vias, reforçando a preparação de todos.

A equipe também promoveu campanhas voltadas para a saúde e o bem-estar dos empregados, 
como a Semana Interna de Prevenção de Acidente de Trabalho (SIPAT) e as ações do Novembro Azul, 
Outubro Rosa, Setembro Amarelo e Proteção das Mãos. O objetivo é claro e constante: garantir que 
cada profissional volte para casa seguro e saudável.

Além das medidas técnicas
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Antes de acessar a ZAS, todos passam por um teste de bafômetro e recebem equipamentos de monitoramento

Carros de apoio
Disponibilizados a qualquer dia ou hora para a 
comunidade, os carros de apoio são um serviço 
oferecido para circulação em segurança pela 
ZAS. Eles realizam o transporte entre os postos de 
controle e os destinos previamente mapeados 
como áreas de atendimento. Ao longo do último 
ano, 41.086 pessoas usaram os veículos, com um 
total de 32.637 trajetos percorridos.

Uma novidade de 2024 foi a implementação do 
carro de apoio na comunidade de Vieiras



Cuidado em cada etapa

Semeando sustentabilidade

Lembra dos animais que foram retirados da ZAS após 
o acionamento do PAEBM? No início de 2024, 177 deles 
ainda estavam sob cuidados da ArcelorMittal. Agora, 
após muito trabalho, 175 já encontraram novos lares, 
e apenas dois cães (fofíssimos, diga-se de passagem) 
permanecem sob os cuidados da empresa.

Do total, quatro cães voltaram para seus tutores e, em 
comum acordo com os donos, galinhas, vacas, bois e 
cavalos foram doados para igrejas de Itatiaiuçu. Estas 
instituições costumam realizar leilões beneficentes de 
animais para arrecadação de recursos. Além disso, 125 kg 
de peixes foram doados para a Empresa de Assistência 
Técnica e Extensão Rural (Emater) de Três Marias.

E aqui vai uma oportunidade especial: os dois cães que 
ainda estão sob responsabilidade da ArcelorMittal estão 
disponíveis para adoção! Se você quer abrir as portas 
do seu coração e da sua casa para esses peludos, basta 
entrar em contato com a empresa. 

Ah, e não para por aí: outros dois cães que foram 
resgatados na Mina de Serra Azul também aguardam 
por um lar cheio de amor. Que tal transformar a vida 
deles e ganhar companheiros fiéis para a sua?

Cuidar do meio ambiente é um compromisso que a ArcelorMittal leva muito a sério – e é ainda mais 
especial quando podemos contar com o apoio da comunidade. Em 2024, as iniciativas promovidas 
por meio do Programa de Educação Ambiental (PEA) mostraram que, juntos, podemos construir um 
futuro mais sustentável. Vamos conferir algumas delas!
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Plantando e colhendo

Objetivo: Oficinas de conhecimento 
e técnicas sustentáveis para a 

comunidade.

Água é vida

Objetivo: Capacitar o público 
externo e interno em atividades 

relativas ao uso racional e 
sustentável dos recursos hídricos.

Não é lixo

Objetivo: Conscientizar as crianças 
das escolas municipais de Rio 
Manso sobre a importância da 
separação correta do lixo para 
preservação do meio ambiente.

O Filé, como foi batizado, é um dos 
cães que estão sendo doados



ECJ em 2024: avanço,           
compromisso e transparência
A Estrutura de Contenção a Jusante (ECJ) segue avançando com força total! Em 2024, alcançamos a 
marca de 990 estacas cravadas, etapa 100% concluída. Agora, a barreira de 400 metros de largura e 
50 metros de altura já fecha completamente o vale, reforçando a proteção da área.

Com o status de 83% de obra realizada até 31 de dezembro de 2024, estamos no caminho certo para 
finalizar tudo dentro do prazo previsto e acordado com a comunidade e os órgãos públicos, que é 
setembro de 2025.

Outro marco importante foi o início, em outubro, das obras de preparação da área que será usada 
para a descaracterização da Barragem Serra Azul. Essa evolução é fruto do trabalho incansável de 
cerca de 600 profissionais, que mantém a segurança como prioridade.

De portas abertas

A transparência é um pilar essencial desse 
projeto. Por isso, em 2024 realizamos cinco 
edições do programa de visitas à ECJ, com a 
participação de 66 pessoas da comunidade. 

Cada uma delas teve a oportunidade de 
conhecer de perto os detalhes das obras, os 
avanços alcançados e os cuidados com a 
segurança e o meio ambiente.
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Visita realizada à ECJ em maio de 2024

A barreira de 400 metros de largura e 50 metros de altura já fecha completamente o vale



Comunicação que fortalece parcerias

Juntos, aprendendo e crescendo

Os resultados que você vê no ArcelorMittal Para Você, todos os meses, refletem o valor da sua 
contribuição. Afinal, manter um diálogo aberto e próximo com os atingidos e a comunidade é o que 
nos permite avançar e construir soluções que fazem a diferença. Para garantir essa proximidade, 
disponibilizamos canais dedicados ao atendimento dos núcleos familiares. 

Veja a seguir o balanço do último ano!

Se tem uma coisa que deixa o nosso coração quentinho e cheio de orgulho é a manutenção e 
evolução dos nossos Grupos Comunitários. Criados em 2023, eles seguiram firmes e fortes em 2024, 
com encontros pra lá de enriquecedores e alcançando um número cada vez maior de pessoas.

Dá só uma olhada no balanço dos últimos doze meses e lembre-se: se você ainda não participou, 
vem que a gente está te esperando de braços abertos!

*Ao final de cada encontro, os participantes respondem a uma pesquisa de satisfação, avaliando o evento e 
deixando contribuições

WhatsApp
150 pílulas divulgadas

Central de Relacionamento  
com a Comunidade (0800)
240 atendimentos

Lista de transmissão
561 inscritos 
(aumento de 303%, 
se comparado a 
dezembro de 2023)

ArcelorMittal Para Você 
(impresso e digital)

12 edições distribuídas

Site
5.532 visualizações
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Também tivemos 6 
edições do Bate-papo  

com a Comunidade, 
com um total de 126 

participantes

Grupo de Mulheres

8 encontros, 201 participantes 
e 86,50% de aprovação*

9 encontros, 125 participantes 
e  88% de aprovação*

46 encontros, 168 participantes 
e 99% de aprovação*

Grupo da Juventude
Grupo de Desenvolvimento 

Territorial


