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Ao longo do último ano, dedicamos esforços para 
aprimorar a maneira como nos comunicamos 
com a comunidade de Itatiaiuçu. E, agora, é com 
grande entusiasmo que damos início à nossa 
primeira edição do ArcelorMittal Para Você, o 
novo informe da ArcelorMittal que vem para 
renovar a conexão com vocês e trazer novidades.  

O objetivo é estabelecer uma comunicação 
ainda mais próxima e direta, visando informar 
sobre temas importantes para a região, de forma 
clara e direta, sempre com transparência. Diante 
disso, apresentaremos nesta edição um balanço 
de 2023, com os nossos principais números e 
atividades do período.

2023 foi um ano de grandes avanços, sendo um 
dos principais a assinatura, junto à Comissão 
Representativa dos Atingidos e Atingidas de 
Itatiaiuçu, à Prefeitura de Itatiaiuçu e aos 
Ministérios Públicos Federal e Estadual, do acordo 
no valor de R$ 300 milhões, que estabelece as 
bases para a reparação dos danos coletivos 
causados às comunidades após o acionamento 
do Plano de Ação de Emergência para Barragens 
de Mineração (PAEBM).

Um ano novo cheio de novidades

Mas não para por aí! Nas próximas páginas, 
vamos trazer outros avanços significativos 
em nossos esforços de reparação. Afinal, 
queremos que estejam informados sobre os 
progressos, desafios e, sobretudo, sobre a visão 
compartilhada que temos para o futuro.

Agradeço pela confiança em toda a equipe 
de Relacionamento com Comunidades e pela 
intensa participação em nossas ações. Estamos 
comprometidos em fortalecer ainda mais os laços 
que nos unem, contribuindo para que a comunidade 
esteja cada vez mais forte e participativa.

Contem conosco e enviem críticas, dúvidas ou 
sugestões pelos nossos canais, pois juntos vamos 
mais longe!

Expediente
Informativo sobre as ações da ArcelorMittal em Serra Azul
Saiba mais no site brasil.arcelormittal.com/serra-azul 
Central de Relacionamento com a Comunidade: 0800 721 2425
Posto de Atendimento de Pinheiros: Praça Nossa Senhora Aparecida, no 10, ao lado da igreja

Fabiana Ribeiro Lopes

Gerente de 
Relacionamento com 
Comunidades ArcelorMittal 
Mineração e BioFlorestas



Avanço nas negociações individuais
Já avançamos muito no fechamento dos acordos de indenização individual. Ao todo, 580 foram 
fechados junto às famílias atingidas pelo acionamento do PAEBM pelos danos morais, à moradia, à 
renda, à saúde, entre outros.

Desse número, 302 acordos foram firmados no último ano, divididos em duas etapas: o Termo de 
Acordo Complementar (TAC) 1, iniciado em 2022, e a Lista de Espera, que começou a rodar em 
setembro de 2023, após novo cadastramento, atendendo aos pleitos da comunidade. Confira um 
balanço dos acordos.

Com o acordo firmado, as famílias transferidas para moradias provisórias têm se mudado para um imóvel 
definitivo, com todo o auxílio da ArcelorMittal. No último ano, 23 famílias passaram por esse processo. Das 
58 que haviam sido realocadas preventivamente, 17 continuam em imóvel provisório.

As mudanças também foram feitas por outros 10 núcleos familiares compostos por pessoas que 
transferiram seu imóvel para a empresa, sitiantes, compra assistida, entre outros casos.

Uma das modalidades possíveis 
para a mudança é por meio da 
Compra Assistida. Para a prestação 
desse serviço, a empresa Diagonal 
foi contratada e possui uma equipe 
dedicada a garantir o atendimento 
integral às necessidades dos núcleos 
familiares que aderirem ao programa. 
Confira os resultados:

núcleos 
familiares

famílias acompanhadas 
atualmente

núcleos 
familiares

acordos 
assinados 
(279 em 2023)

famílias adquiriram 
novo imóvel 

famílias já se mudaram 
para o novo imóvel

acordos 
assinados

655

15

552

557

13

8

24

TAC 1 Lista de espera

núcleos familiares 
recebem a 
prestação mensal

865

Adilson Cunha realizou a sua mudança para um 
imóvel definitivo em 2023.

2



Lado a lado com a comunidade
Além dos acordos e negociações, existe uma 
preocupação da ArcelorMittal em realizar o 
atendimento psicossocial das famílias que foram 
atingidas pelo acionamento do PAEBM. O time, 
composto por um psicólogo e uma assistente 
social, acompanha essas pessoas em suas 
necessidades individuais e coletivas. 

São eles quem conversam com as famílias, 
entendem as demandas, encaminham para 
outros setores da empresa e para a rede 
pública, se houver necessidade, e promovem um 
acolhimento próximo e humanizado. Em 2023, 
a equipe realizou 835 atendimentos, entre 519 
visitas a domicílio, e outros 316 atendimentos por 
telefone e no Posto de Atendimento de Pinheiros, 
com demandas espontâneas e busca ativa. 

“Vejo como uma via de mão dupla. É impossível 
a gente tocar uma alma sem que a alma toque 
a nossa também”, comenta o psicólogo Cleber 
Abreu. Sua companheira de atendimento, a 
assistente social Renata Braga, compartilha do 
sentimento do colega: “É um serviço feito em 
conjunto com a sociedade. É tão bom chegar em 
uma casa e ser bem recebida. Isso mostra que 
temos feito um bom trabalho”. 

Empregados 
treinados e 
capacitados 
Para garantir a confiabilidade das atuações 
dos empregados da ArcelorMittal em 
cenários de emergência, a empresa realizou 
272 simulados e treinamentos dentro da 
Zona de Autossalvamento (ZAS) em 2023. 

Também foi feito, em conjunto com a Defesa 
Civil de Itatiaiuçu, o Simulado de Emergência 
de Barragem anual com o objetivo de testar 
os procedimentos das equipes de trabalho e 
os sistemas de alerta da empresa.

Escaneie o QR Code ao lado e assista ao 
vídeo que produzimos deste momento!

Natane Sally é moradora de Pinheiros e 
passou pelo atendimento psicossocial.
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Infraestrutura em dia 
Sabia que desde 2019 é realizado um amplo trabalho de manutenção dos imóveis desocupados após 
o acionamento do PAEBM? É isso aí! Para manter a conservação das propriedades que estão dentro 
da ZAS e foram evacuadas, são feitos frequentes trabalhos de poda e capina, limpeza interna das 
propriedades e das piscinas, controle de zoonoses e manutenção civil e elétrica. 

Além disso, uma equipe de vigilância patrimonial percorre toda a área diariamente, reportando 
eventuais avarias ou melhorias que precisam ser feitas. Dá só uma olhada no número de atividades 
realizadas em 2023.

Poda e 
capina

Controle de 
zoonoses

Limpeza 
interna

Limpeza de 
piscinas

Manutenção civil 
e elétrica

Rondas de 
vigilância 

patrimonial

319 348 419 620 83 660

Carros de apoio 
à disposição 
Para circular em segurança pela ZAS, são 
oferecidos carros de apoio, disponibilizados 
24 horas por dia, sete dias por semana. Eles 
transitam na região realizando o transporte 
das pessoas de um posto de controle ao 
destino informado e mapeado como área 
de atendimento. Em 2023 foram feitas 
18.942 viagens. Considerando que mais 
de uma pessoa é transportada em cada 
viagem, foram 27.606 trajetos percorridos.

4



E os animais? Também recebem cuidados!

Preservação ambiental
Após amplo levantamento da fauna e da flora, a ArcelorMittal resgatou inúmeras mudas de espécies 
nativas que foram encaminhadas ao viveiro de mudas instalado na Mina de Serra Azul para 
reprodução, preparação e manejo das espécies a serem reintroduzidas na natureza. Elas foram 
plantadas em fazendas da própria empresa para recomposição de áreas degradadas. 

Além disso, há um viveiro no Posto de Atendimento de Pinheiros (PA) para cuidados e reprodução das 
mudas que foram resgatadas na região da ZAS e da Estrutura de Contenção a Jusante (ECJ). Até o 
final de 2023, o viveiro da Mina Serra Azul contabilizava aproximadamente 5.700 mudas e o viveiro no 
PA, 11.500. Entre as espécies raras, estão Canela Sassafrás, Ipê Amarelo do Cerrado, Jacarandá da 
Bahia e Cedro.

A seguir, alguns números do trabalho feito por meio das atividades da Mina Serra Azul.

Áreas reflorestadas em 2023 com 
atividades da Mina de Serra Azul:

Número de árvores plantadas 
de 2019 a 2023:

Assim como as famílias, os animais também foram retirados da ZAS. Vários deles já voltaram para 
os seus donos e outros seguem sob tutela da ArcelorMittal em locais adequados e sob cuidados 
(com muito carinho e responsabilidade) de veterinários e profissionais especializados.

E no último ano tivemos uma grande conquista! Os animais de grande porte foram transferidos, 
em setembro, para uma fazenda ainda maior, com 107 hectares.

55 hectares, o que equivale a 
cerca de 77 campos de futebol 

Áreas de preservação 
ambiental ao final de 2023 
da Mina de Serra Azul:
Mais de 1.000 hectares. É 
quase cinco vezes maior que a 
área de operação da empresa

100 mil mudas

72 2 6 70 375 kg

PEIXESAVESCÃESBOVINOS EQUINOS

2023
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E as obras da ECJ, como estão?
Avançadas! Fechamos 2023 com 89% dos tubos cravados e 54% das obras concluídas. Para aqueles 
que não a conhecem, a Estrutura de Contenção a Jusante, mais conhecida como ECJ, é uma barreira 
que está sendo construída pela ArcelorMittal para reter os rejeitos em um cenário hipotético de ruptura 
da Barragem de Serra Azul. E o tamanho da obra impressiona! A barreira tem 400 metros de largura e 
50 metros de altura.

Área da ECJ:
50.000 m2

Área de obra e 
pátios:

460.000 m2

975 tubos
serão cravados até 

o final da obra

864 tubos
já foram cravados 

até o dia 31 de 
dezembro de 2023

A obra conta com o trabalho diário de 480 profissionais. Da operação ao administrativo, a equipe 
não mede esforços para fazer com que os objetivos sejam alcançados sem deixar a segurança de 
lado (nem por um minuto). Prova disso é que já foram 972.646 horas de trabalho sem acidentes com 
afastamento (desde março de 2020).

Para se ter uma ideia, o acesso às zonas de risco da ECJ só pode ser feito por empregados 
autorizados, usando GPS e com treinamentos específicos já realizados. Além do mais, existe uma 
equipe de resgate dedicada para acompanhar esses serviços e um plano de evacuação robusto que 
passa por auditorias diárias.

Foto da ECJ tirada em janeiro de 2024.

6



Muito além do negócio
Cultura, esporte, educação e desenvolvimento 
econômico. São esses os principais eixos 
trabalhados pela empresa no que diz respeito às 
ações de responsabilidade socioambiental. 

Ao longo do ano, diversas ações foram realizadas 
com parceiros importantes, como a Fundação 
ArcelorMittal, que completou 35 anos em 2023.

Espetáculos do Diversão em Cena, 
o maior programa de formação de 
público para teatro infantil do país. 

Alunos das escolas municipais de 
Itatiaiuçu aprenderam a montar, 
programar e controlar robôs no Projeto 
de Robótica. 

A ArcelorMittal, junto com a Prefeitura de 
Itatiaiuçu, patrocinou o time do Cruzeiro 
Basquete, campeão brasileiro em 2023. 

Laboratório Criativo de Cerâmica para 
a Sustentabilidade, com ensino de 
fabricação artesanal de cerâmica. 

Além disso, empresas terceirizadas e a própria 
unidade de Serra Azul protagonizaram ações de 
grande importância para o desenvolvimento local. 

No último ano, tais atividades ganharam ainda mais 
força, tirando do papel uma série de projetos. Foram 
mais de 20 iniciativas promovidas, alcançando mais 
de 3.000 pessoas. Vamos conferir algumas delas?

Cultura

Educação

Esporte

Desenvolvimento econômico

200 crianças foram beneficiadas com 
aulas de futebol em cinco escolas 
públicas do município. 

Realização do Torneio de Xadrez Mentes 
de Aço em escolas públicas de Itatiaiuçu.

Sessões de cinema a céu aberto com 
filmes para toda a família. 

Promoção do projeto Sabores & Artes 
de Pinheiros, uma iniciativa do grupo de 
Desenvolvimento Territorial que reuniu 
empreendedores locais em um evento 
voltado para a comercialização de 
produtos e geração de renda.
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Comunicação e diálogo aberto? Temos!
Nada do que você viu aqui, no ArcelorMittal Para Você, é feito sem a sua ajuda. E tudo só tem sido 
possível porque temos mantido uma comunicação aberta e clara com os atingidos e a comunidade 
de forma geral. Para mantermos esse relacionamento, são disponibilizados canais exclusivos para 
atendimentos aos núcleos familiares. Confira abaixo o balanço do último ano:

“Encontrar as mulheres tem se 
tornado um acontecimento. Quando 
conversamos, compartilhamos 
experiências, rimos bastante e 
estreitamos os laços de solidariedade.”

Nashla Saide Sabongi Mouraencontros

encontros

encontros

participações

participações

participações

“Participar do grupo é muito 
importante, pois me sinto acolhida. Nos 
encontros, estou confortável para falar 
o que penso, sabendo que as pessoas 
vão acolher e fazer eu me sentir bem.”

Marianne Gabrielle Campos 

“O grupo foi bom e proveitoso. Acredito 
que esta iniciativa será uma grande 
oportunidade para a população. 
Temos que abraçar a causa e não ter 
medo de dar os primeiros passos.”

Shirley de Souza

Grupo de Mulheres 

Grupo da Juventude 

Grupo de Desenvolvimento Territorial 
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158

89

57

WhatsApp:
158 pílulas 
divulgadas

Central de Relacionamento 
com a Comunidade:
590 atendimentos

Lista de 
transmissão:
162 inscritos

Em 2023, uma grande novidade foi a formação de três grupos comunitários, com encontros frequentes 
e pensados em conjunto para atender às necessidades da comunidade. Veja!

Informe Serra Azul:
12 edições distribuídas

Site:
31 publicações e 
7.345 visualizações
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