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Um ano de entregas, 
diálogo e avanços

promovendo encontros e ações que fortalecem a 
proximidade com a comunidade.

Também foi um ano de presença no território. 
Seja por meio dos projetos sociais realizados, dos 
Grupos Comunitários, do atendimento psicossocial 
ou dos serviços de apoio, continuamos conectados 
ao cotidiano de Pinheiros e região, respeitando 
suas vocações e valorizando as pessoas que fazem 
parte dessa história.

Olhando para o futuro, seguimos confiantes 
de que o caminho do diálogo, da escuta e da 
construção coletiva é o que nos permite avançar. 
Que este informativo continue sendo um espaço de 
informação, troca e proximidade, para que juntos 
possamos seguir escrevendo os próximos capítulos. 
Boa leitura!

Equipe de Gerência de  
Relacionamento com a Comunidade

Chegamos à primeira edição do ArcelorMittal 
Para Você de 2026 e, como já é de costume, 
trazemos um balanço do que fizemos juntos no 
ano anterior. Um período marcado por entregas 
importantes, avanços em diferentes frentes da 
reparação e, principalmente, pelo fortalecimento 
do diálogo com a comunidade, que segue 
sendo a base da nossa relação. 

Queremos destacar alguns avanços, como a 
conclusão das obras da Estrutura de Contenção 
a Jusante (ECJ), o início da descaracterização 
da barragem da Mina de Serra Azul e a 
assinatura do Termo de Acordo Complementar 
(TAC) 2. Eles representam momentos distintos de 
um mesmo caminho: o de construir a reparação 
com responsabilidade, transparência e 
participação.

Em 2025, fortalecemos e inovamos nossos canais 
de comunicação, ampliamos a escuta ativa, 
mantivemos equipes em campo e seguimos

Itatiaiuçu | MG
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Comunicação que aproxima 
e amplia o diálogo
Tudo o que chega em sua casa pelo ArcelorMittal Para Você é resultado do diálogo que construímos juntos 
ao longo do ano. A escuta, as trocas e a participação ajudam a orientar ações e aprimorar a forma de 
comunicar. Em 2025, esse cuidado se ampliou com iniciativas de acessibilidade, como o envio de áudios 
pelo WhatsApp com a leitura de matérias deste informativo, ampliando o acesso às informações.

É a partir desse diálogo contínuo que os diferentes canais de comunicação ganham sentido. Cada um 
cumpre um papel importante nessa troca e os números do ano passado ajudam a mostrar como eles se 
complementam no fortalecimento do diálogo.

Percepção e relevância

Em 2025, a ArcelorMittal encomendou uma pesquisa de percepção para entender a opinião da 
comunidade sobre a atuação da empresa. Segundo dados levantados, cerca de 80% dos respondentes 
colocam a ArcelorMittal como altamente relevante para a cidade. Além disso, 73% avaliaram de forma 
favorável a atuação geral da Mina de Serra Azul.

A ArcelorMittal reforça seu compromisso em planejar ações que mantenham um relacionamento cada 
vez mais próximo, transparente e baseado no diálogo contínuo. Nosso objetivo é ouvir, compreender e 
atuar de forma conjunta, construindo soluções que contribuam para o desenvolvimento do território e 
para a convivência harmoniosa com as comunidades vizinhas.

Interações que fortalecem o diálogo
Além dos canais de comunicação, o relacionamento com a comunidade 
também se constrói no contato direto e cotidiano. No último ano, 
foram registradas mais de 1.100 interações com a comunidade, sendo 
69% delas de iniciativa da equipe da empresa, quando buscamos 
ativamente conversar com os moradores.

As interações incluem mobilizações porta a porta feitas para as ações 
da empresa, acompanhamentos contínuos com famílias já mapeadas, 
ações de criação de vínculos e novos contatos com moradores. Já 
as interações de iniciativa da comunidade refletem, principalmente, 
o atendimento a pessoas que buscaram a empresa para alguma 
informação, reclamação ou solicitação, com destaque para a presença 
constante de moradores no Posto de Atendimento de Pinheiros.

WatsApp
145 pílulas divulgadas

ArcelorMittal  
Para Você 
12 edições

Central de Relacionamento 
com a Comunidade (0800)
178 atendimentos

Site
37 publicações e 
16.808 visualizações

Lista de transmissão
604 inscritos

Psicossocial
683 atendimentos

A ArcelorMittal faz 
acompanhamentos contínuos 

com moradores mapeados

O site contará com novidades para 
ampliar ainda mais o acesso às 

informações. Fique ligado! 



Participação que fortalece 
laços e cria oportunidades
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Os espaços de diálogo, troca e construção coletiva seguiram ganhando força em 2025. Por meio dos 
Grupos Comunitários e de iniciativas como o Coletivo USSU e o projeto COSER, a participação se 
transformou em aprendizado, desenvolvimento de habilidades e criação de novas oportunidades. 

Os números a seguir ajudam a dimensionar esse movimento e o impacto dessas ações na comunidade. 
Confira!

Grupo de Mulheres

Coletivo USSU

Grupo da Juventude

Projeto COSER

Grupo de Desenvolvimento 
Territorial

11 encontros
10 temas trabalhados 

2 oficinas práticas
14 convidados 

(palestrantes e oficineiros)

293 presenças

21 integrantes
5 capacitações técnicas
7 participações em feiras

Formalização da associação

Lançamento do Instagram, site e catálogo de produtos

Reconhecimento com o Prêmio Mina Sustentável, da 
Revista Minérios & Minerales

6 encontros
5 temas trabalhados

2 oficinas práticas
4 convidados (oficineiros e 

participações externas)
86 presenças

15 mulheres matriculadas

9 aulas práticas de corte e costura

6 técnicas de costura aprendidas

100% das participantes moradoras de 
Pinheiros e região

12 reuniões
2 cursos de qualificação

11 edições da Mostra Sabores & 
Artes de Pinheiros

16 atrações culturais
1.500 visitantes ao longo do 

ano nas Mostras



Projetos sociais em movimento
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Em 2025, diversos projetos sociais desenvolvidos pela ArcelorMittal Mineração Serra Azul, em parceria 
com a Fundação ArcelorMittal, marcaram presença no dia a dia de Itatiaiuçu. Todas as iniciativas foram 
orientadas pelo mesmo propósito: criar oportunidades, fortalecer vínculos e gerar impacto positivo na 
comunidade.

Para se ter uma ideia, ao longo do ano foram 8 projetos sociais realizados, alcançando mais de 
2.000 participações. Os números ajudam a dimensionar a presença dessas iniciativas no território e o 
envolvimento de pessoas de diferentes idades e perfis. Vamos ver alguns destaques?

7 espetáculos realizados, com mais de 
1.000 participantes

Formação de 7 professores da rede municipal 
de ensino na metodologia STEAM

66 alunos do 1º ano do ensino fundamental 
passaram pela triagem e 20 óculos foram entregues 

90 crianças participantes

8 atrações locais e mais de 400 
participantes 

374 participações nas ações realizadas

Diversão em Cena Liga STEAM

Ver e Viver Basquete social

Festival Circuito da Vida Programa de Educação Ambiental (PEA)



Avanços significativos 
na reparação coletiva

5

O ano de 2025 marcou uma etapa decisiva no 
processo de reparação coletiva em Itatiaiuçu. 
Em maio, foi celebrado o Termo de Acordo 
Complementar (TAC) 2, instrumento que orienta os 
processos e regras de implementação das medidas 
destinadas à reparação dos danos coletivos e 
difusos decorrentes do acionamento do PAEBM.

Mais do que um marco jurídico, o TAC 2 
estabelece um modelo de governança baseado 
na participação informada da comunidade, no 
monitoramento e na gestão permanentes, além da 
construção conjunta das soluções.

Após sua assinatura, o acordo avançou para a fase de implementação. Em outubro, foi instituído o 
Comitê Local de Gestão e Monitoramento, composto por representantes das comunidades atingidas, 
do poder público, da ArcelorMittal, da Entidade Gestora Independente (EGI) e da sociedade civil. Desde 
então, o Comitê já realizou cinco reuniões, garantindo acompanhamento contínuo, transparência e 
deliberação conjunta sobre o andamento das ações.

Os primeiros resultados já podem ser observados. Até dezembro, duas medidas foram concluídas: 
o pedido público de desculpas e a formalização da adesão, por parte da Prefeitura de Itatiaiuçu, 
ao consórcio Mulheres das Gerais. Além disso, outras quatro tiveram início. Houve ainda avanços 
significativos nas medidas do Bloco Zero, como a aquisição de equipamentos de recursos multifuncionais 
e audiovisuais para as escolas de Itatiaiuçu.

Como parte do compromisso da ArcelorMittal com a transparência, foi criada uma revista 
especial que reúne as principais informações sobre o TAC 2 e explica, de forma simples e direta, 
como as medidas serão implementadas e acompanhadas. A equipe de Relacionamento com 
Comunidades da empresa está realizando a entrega porta a porta do material, reforçando o 
diálogo com as famílias e ampliando o acesso à informação.

O Comitê de Gestão e Monitoramento realizou, no ano passado, cinco reuniões. Foto: AEDAS

Criamos uma revista que reúne as principais 
informações sobre o TAC 2



Serviços de infraestrutura
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Já parou para pensar em tudo o que envolve a conservação dos imóveis localizados na Zona de 
Autossalvamento (ZAS)? Desde o acionamento do PAEBM, em fevereiro de 2019, a ArcelorMittal realiza 
um trabalho contínuo para preservar as propriedades, com acompanhamento regular e atenção diária, 
que inclui ações de manutenção, limpeza e vigilância patrimonial. Os números do último ano ajudam a 
traduzir esse cuidado e mostram a regularidade das atividades realizadas no período. Vamos conferir?

Poda e 
capina

274 432 654 536 598

Rondas de 
vigilância 

patrimonial

10.936

Limpeza interna 
de imóveis

Visitas de 
monitoramento das 

condições dos imóveis

10.936

Mutirão de combate à dengue

12 (um por mês)

Controle de
zoonoses

Limpeza de
piscinas

Manutenção 
civil e elétrica

Cuidado ambiental no território
Cuidar do meio ambiente também faz parte do dia a dia da comunidade. Está na relação com a água, 
no uso consciente dos recursos e na forma como cada um se conecta com o território onde vive. Vamos 
ver alguns projetos realizados em 2025 de forma conjunta com a Associação das Mineradoras da Serra 
Azul (AMISA)?

•	 Parcerias que Funcionam e Visões do Amanhã: oficinas, dinâmicas e atividades em escolas sobre o 
cuidado com o meio ambiente, o uso responsável dos recursos naturais e o protagonismo infanto-juvenil.

•	 Circuito Socioambiental: oficinas práticas de sustentabilidade, apresentações culturais, doações de 
mudas e atividades lúdicas para diferentes faixas etárias.

•	 Empreende Verde: estímulo de ideias e práticas empreendedoras socioambientais, com capacitação 
e mentoria para que os participantes transformem suas ideias em negócios sustentáveis.

•	 Edital Socioambiental e Cultural: apoio a projetos socioambientais e culturais desenvolvidos nas 
comunidades da área de abrangência de educação ambiental, fortalecendo organizações locais e 
promovendo iniciativas de educação ambiental, valorização cultural e desenvolvimento sustentável, 
contribuindo para a qualidade de vida e o diálogo entre mineração e sociedade.

Foram identificadas e realizadas 453 coletas de 
resíduos com potencial de acúmulo de água e 

proliferação do mosquito da dengue



Rotina de segurança

Apoio para deslocamentos seguros

7

Para quem precisa circular pela ZAS, segurança 
e orientação fazem toda a diferença. 

Pensando nisso, os carros de apoio seguem 
disponíveis, garantindo o transporte entre os 
postos de controle e os locais de atendimento 
previamente definidos. 

Em 2025, o serviço contabilizou 37.641 
viagens, com 51.104 pessoas transportadas, 
demonstrando a frequência e a relevância 
desse apoio no dia a dia.

Esse conjunto de iniciativas se soma às campanhas voltadas à saúde e ao bem-estar dos 
empregados, como a Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e 
as ações do Novembro Azul, Outubro Rosa, Setembro Amarelo e Proteção das Mãos.

Cuidar da segurança é um compromisso construído diariamente por quem atua na manutenção das 
áreas que estão dentro e fora da ZAS e são de responsabilidade da empresa. Em 2025, esse trabalho 
se traduziu em 355 mil horas trabalhadas, sem nenhum registro de acidente com perda de tempo, o 
que reforça a importância de processos bem definidos, atenção constante e preparação contínua das 
equipes envolvidas na reparação.

As atividades seguem sendo realizadas com base no Plano de Trabalho Seguro, com treinamentos 
sempre atualizados e cumprimento rigoroso dos requisitos legais e dos procedimentos de saúde e 
segurança da ArcelorMittal.

Esse acompanhamento diário também se reflete nas ações preventivas realizadas em campo. Ao longo 
do último ano, foram feitas 87 inspeções nos postos de controle, 88 caminhadas de segurança e 81 
inspeções de meio ambiente. Os simulados internos de evacuação seguem ocorrendo regularmente, 
respeitando o prazo máximo de 15 dias entre as equipes.

Em março, foi realizado 
mais um simulado 

externo de emergência 
com barragem de 
mineração. Mesmo 

sem contar com 
a participação 

da comunidade, 
porque a área foi 
preventivamente 

evacuada em fevereiro 
de 2019, a atividade é 
uma obrigação legal 

da empresa.

Houve 37.641 viagens em 2025 com 
os carros de apoio



ECJ concluída e nova etapa iniciada
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Expediente
Informativo sobre as ações da ArcelorMittal em Serra Azul
Saiba mais no site brasil.arcelormittal.com/serra-azul
Central de Relacionamento com a Comunidade: 0800 721 2425
Posto de Atendimento de Pinheiros: Praça Nossa Senhora Aparecida, no 10, 
ao lado da igreja

O ano de 2025 marcou um avanço importante no processo de reparação. Com a conclusão das 
obras da Estrutura de Contenção a Jusante (ECJ), construída para conter todo o rejeito da barragem 
da Mina de Serra Azul em um cenário hipotético de ruptura, a ArcelorMittal iniciou uma nova fase do 
processo: a descaracterização da barragem, que começou em agosto e consiste na retirada e no 
reprocessamento do material ainda existente, até sua completa desmontagem.

Desde o início dessa nova etapa, os trabalhos avançaram de forma consistente. Até 31 de dezembro 
de 2025, foram removidos 268.889 metros cúbicos de rejeito, volume 100% acima do previsto para o 
período.

As atividades são realizadas com o uso de equipamentos não tripulados, operados remotamente. 
Atualmente, estão em operação 18 equipamentos, sendo 11 caminhões, 3 escavadeiras, 2 tratores de 
esteira, 1 motoniveladora e 1 caminhão pipa.

Outro progresso importante foi a 
implantação do Centro de Operações 
Remotas (COR), que concentra a operação 
dos equipamentos não tripulados e o 
controle das atividades em tempo real. 
A adoção dessa tecnologia amplia a 
segurança das operações, aumenta 
a precisão dos trabalhos e reforça o 
compromisso com soluções modernas e 
responsáveis ao longo do processo.

A conclusão da ECJ e o início da descaracterização representam mais do que o encerramento 
e o começo de etapas. São entregas concretas que reforçam o nosso compromisso com a 
segurança, o cuidado com o meio ambiente e o respeito à comunidade, em um processo que 
segue avançando de forma planejada e transparente.

Até o final do ano passado foi removido um volume 
de rejeito 100% acima do previsto para o período

Dimensões da ECJ

400m de comprimento  
(de ombreira a ombreira) 

50 metros de altura  (equivalente 
a um prédio de 17 andares)

Como foi construída:

3 linhas paralelas de estacas 
de aço cravadas no solo 

Espaços preenchidos com 
rochas e sistema de drenagem


