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Publicação destinada aos moradores de Pinheiros, Vieiras e Lagoa das Flores

Transparência 
O Termo de Acordo Preliminar (TAP) define 
que a assessoria deverá dar apoio técnico para 
tomada de decisão, comunicação, organização e 
negociações com a empresa, visando à reparação 
integral dos danos eventualmente sofridos.

Passo a passo para 
a contratação
21 de fevereiro
Assinatura do TAP definindo 
contratação da assessoria técnica

21 de março
Abertura de edital pelo Ministério 
Público para contratação da 
assessoria técnica

11 de abril
Data limite para inscrição de 
entidades para participação no 
processo seletivo

Abril/ maio
MPMG analisa a documentação

Em até 30 dias 
(após apresentação de opções pelo MP) 
Atingidos definem qual será a 
entitade a prestar assessoria

Em até 30 dias 
(após contratação) 
Entidade deverá definir 
como será o trabalho para 
atendimento à população

Em até 10 dias 
(após definição da assessoria)
ArcelorMittal  Mineração 
Serra Azul realiza a contratação 
formal da entidade

EDITORIAL 

Você tem em mãos a primeira edição do Informe Serra Azul, veículo pautado pelo compromisso da 
ArcelorMittal Mineração Serra Azul em manter um diálogo aberto e transparente com os moradores, sitiantes 
e comerciantes das comunidades de Pinheiros, Lagoa das Flores e Vieiras. Mensalmente, serão apresentadas 
notícias relacionadas às ações desenvolvidas pela empresa para monitoramento da barragem e atendimento 
à população impactada pelo acionamento do Plano de Ação de Emergência para Barragens de Mineração 
(PAEBM), conforme previsto no Termo de Acordo Preliminar (TAP), assinado entre a empresa, a Comissão 
Representativa dos Atingidos e o Ministério Público. Acompanhe!

APOIO PARA AS NEGOCIAÇÕES

Conforme noticiado pela Assessoria de Comunicação 
Social do Ministério Público Federal (MPF) no Estado 
de Minas Gerais, em 30 de abril, quatro entidades 
foram credenciadas para prestar assessoria técnica 
aos atingidos. São elas: Aedas, Instituto Meio, Instituto 
Guaicuy e Instituto Kairós. Seis entidades haviam se 
inscrito, mas duas não atenderam a todos os requisitos 
previstos no edital e foram desclassificadas. A partir 
desse retorno, abre-se o prazo de cinco dias úteis para 
eventual recurso, que deverá ser julgado até 10 de maio.

A assessoria técnica será contratada conforme a 
decisão da população atingida, para ajudá-la nas 
tratativas com a ArcelorMittal Mineração Serra Azul. 
Todo o processo continuará sendo conduzido pelo MPF 
e Ministério Público de Minas Gerais (MPMG). Essa 
escolha se dará de forma autônoma, sem qualquer 
ingerência por parte da empresa.



CANAIS DE ATENDIMENTO À POPULAÇÃO

Você sabia que existem duas formas de contato direto  
com a ArcelorMittal Mineração Serra Azul? São elas:  
a Central de Relacionamento com a Comunidade (0800) e o  
Posto de Atendimento de Pinheiros (atendimento presencial),  
que estão em funcionamento desde fevereiro.

Diálogo aberto
A população pode tirar dúvidas, 
realizar solicitações ou pedir 
informações sobre as diversas ações 
que estão sendo desenvolvidas pela 
empresa. Todas as demandas são 
protocoladas e separadas de acordo 
com os temas para que o retorno seja 
o mais rápido possível, por telefone, 
e-mail ou WhatsApp. 

Central de Relacionamento com a Comunidade
 0800 721 2425 

De 2ª a 6ª feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h
 Posto de Atendimento de Pinheiros 

Praça Nossa Senhora Aparecida, nº 10 - Povoado de Pinheiros    
(casa amarela ao lado da igreja)
De 2ª a 5ª feira, das 8h às 17h, e 6ª feira, das 8h às 16h

MONITORAMENTO 24 HORAS

Além do monitoramento, a empresa contratou 
consultorias nacionais e estrangeiras para elaborar 
um novo estudo sobre a situação da barragem.

atendimentos  
já realizados  

(até 30/4/2019)

Usando a tecnologia em prol da segurança, uma Sala de Controle 
funciona como a base do sistema de monitoramento da barragem 
da ArcelorMittal Mineração Serra Azul. Os sinais e as informações 
geradas pelos equipamentos (drones, robôs, radar e 
sismógrafo) e, ainda, pelos relatórios diários da inspeção visual 
de campo são acompanhados 24 horas por dia em monitores 
de TV e nas telas dos celulares. Assim, os especialistas podem 
verificar todos os indicadores da estrutura em tempo real e 
manter em dia todas as medidas para sua estabilidade.
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