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Desde julho de 2021, foram realizadas alterações na titularidade dos cartões 

Alelo que são usados para os pagamentos do Termo de Acordo Complementar 

(TAC), firmado entre a ArcelorMittal, os Ministérios Públicos Estadual e Federal

e a Comissão de Moradores de Pinheiros. 

A mudança ocorreu em função de uma demanda da Assessoria Técnica

Independente, em analogia  às boas práticas adotadas por programas de 

aassistência social do governo federal. 

A migração ocorreu de forma automática, conforme dados enviados para o 

cadastro dos núcleos familiares, conforme lista enviada pela Assessoria Técnica. 

Todos os cartões já foram entregues e os pagamentos de setembro e outubro já 

foram creditados nos novos cartões.

A ArcelorMittal aumentou a frota de carros de apoio para 

atender aos moradores que precisam atravessar a Zona de 

Autossalvamento (ZAS) da Mina de Serra Azul, em Itatiaiuçu. 

Os veículos têm como base o posto de controle 4, em Pinheiros, 

e o posto de controle 7, em Lagoa das Flores. Os carros são do 

tipo Doblô e podem carregar até cinco pessoas da mesma família, 

além do malém do motorista. No caso de pessoas de diferentes famílias, 

é necessário acionar o segundo carro de apoio ou aguardar o 

retorno do primeiro.Para solicitar os serviços, basta que o 

morador acione um dos 13 postos de controle existentes. 

Os trajetos são pré-determinados eazem exclusivamente a 

travessia de um ponto a outro dentro da ZAS. 

 

Titularidade e pagamento com Cartão Alelo

Carros de apoio disponíveis 24 horas para 
moradores na ZAS



Postos de controle

Os dois veículos estão equipados com divisórias de plástico, que 

têm como objetivo proteger moradores e motoristas da disseminação 

do Coronavírus. Além disso, também é disponibilizado álcool em gel 

e os carros passam por limpezas periódicas de acordo com as 

recomendações sanitárias. 

Todos os protocolos de segurança e higiene recomendados pelas 

agências de saúde eagências de saúde estão sendo praticados para garantir a saúde 

e segurança de todos os usuários.

Proteção nos carros de apoio

Segurança

A ArcelorMittal mantém ativos 13 postos de controle, 

que funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana 

para monitoramento dos acessos à Zona de Autossalvamento 

(ZAS). Eles ficam localizados em pontos estratégicos e têm 

comunicação direta com o Centro de Monitoramento da 

barragem da Mina de Serra Azul, que funciona nas 

dependências da empdependências da empresa. 

Os postos são uma das inciativas de segurança implementadas 

pela empresa. Todos os controladores possuem rádios de 

comunicação e trabalham em regime de turnos de 12 horas. 

Os trabalhadores dos postos realizam um controle do fluxo de 

automóveis por meio de anotação das placas, a fim de que 

permaneçam o mínimo de tempo dentro na área de risco. 

TTodo esse cuidado faz parte das normas estabelecidas pelas 

agências de segurança e pela ArcelorMittal, que cumpre 

rigorosamente o que estabelece o Plano de Ação de Emergência 

de Barragem de Mineração (PAEBM).

*



Manutenção básica dos imóveis dentro da ZAS

Seguindo os parâmetros do Termo de Acordo Complementar (TAC), a 

ArcelorMittal continua responsável pela manutenção dos imóveis 

dentro da ZAS até a retomada das condições de segurança e eliminação 

das restrições de acesso. Desde o acionamento preventivo 

do Plano de Ação de Emergência de Barragem de Mineração (PAEBM), ocorrido

 em 8 de fevereiro de 2019 e assinatura do Termo de 

AAcordo Preliminar (TAP), já foram realizadas 195 manutenções civis, 1456 podas

 e capinas, 1192 ações para manutenção de piscinas e 976 limpeza de casas. 

De acordo com Ronnis Costa, analista ambiental da ArcelorMittal e responsável 

pelo controle das manutenções, a ArcelorMittal procura agir com prudência e de 

forma segura em todo o processo com o intuito de preservar o patrimônio que 

está sob seus cuidados. 
Ronnis Costa, analista ambiental da ArcelorMittal

O trabalho é feito 
de forma a garantir 
a preservação dos 
imóveis, bem como 
afastar pragas e 
garantir a integridade
do lodo local.
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Retorno dos encontros do Grupo de Mulheres: 
Setembro Amarelo

No dia 30 de setembro, aconteceu mais um encontro do 

Grupo de Mulheres, organizado pela equipe psicossocial 

do Posto de Atendimento de Pinheiros (PA). Na oportunidade, 

o tema discutido entre as participantes foi: Setembro Amarelo – 

Vida e Desafios. Foram abordadas formas de autocuidado e como 

auxiliar quem está com algum sintoma de tristeza ou depressão. 

O debaO debate também envolveu assuntos do cotidiano, como receios, 

angústias e medos. 

De acordo com Daniela Gonçalves, psicóloga do PA, o objetivo do 

grupo é promover um espaço de escuta para fortalecer as mulheres 

da comunidade, com informações e conteúdo para que todas as 

participantes possam crescer juntas e fortalecer seus vínculos. As 

reuniões têm sido realizadas em formato virtual, em função da 

pandemia. Os pandemia. Os temas são definidos durante os encontros e com 

as contribuições das participantes. 

Desde que o grupo foi formado, em outubro de 2019, já foram debatidos os temas: “Os desafios da maternidade”; “Cansaço, angústia 

e ansiedade: como interferem nas relações afetivas”; “Com qual óculos você enxerga a vida?”; “A relação com a comida em tempos 

de pandemia”; “Sonhos e ideais”, “Saúde mental: estado de bem-estar físico, mental e social”. 

As interessadas em participar dos encontros devem entrar em contato por meio da Central de Relacionamento com a Comunidade 

(0800 721 2425) para serem incluídas no grupo.

* até dia 25/10/2021

O objetivo do grupo é promover 
um espaço de escuta para 
fortalecer as mulheres 
da comunidade, com 
informações e conteúdo para 
que todas as participantes 
popossam crescer juntas e 
fortalecer seus vínculos.
Daniela Gonçalves, psicóloga do PA


