
O ano de 2022 foi marcado por avanços no processo de 
reparação aos atingidos pelo acionamento do Plano 
de Ação de Emergência para Barragens de Mineração 
(PAEBM) da ArcelorMittal, em fevereiro de 2019.
Com intuito de promover o diálogo mais próximo com 
a comunidade, ao longo do período, a empresa investiu 
na ampliana ampliação do espaço físico do Posto de Atendimento 
de Pinheiros (PA) e aumentou a equipe multidisciplinar, 
dedicada ao relacionamento. 
Além disso, as negociações de indenizações individuais estão seguindo e as reparações coletivas 
estão sendo negociadas entre a empresa, a Comissão Representativa de Atingidos e Atingidas de 
Itatiaiuçu e os Ministérios Público Federal (MPF) e Estadual (MPE).
Esta edição do Informe Serra Azul é dedicada a um balanço das principais ações e atividades 
rrealizadas em 2022.

O início das negociações e o fechamento dos 

primeiros acordos de reparação foram um 

importante marco de 2022. Tais acordos 

permitem que as famílias atingidas sejam 

reparadas pelos danos morais, à moradia, 

renda, saúde, entre outros, causados pelo 

acionamenacionamento do PAEBM. 

Além disso, após frequentes conversas e 

acordos firmados com a Comissão 

Representativa dos Atingidos e Atingidas 

de Itatiaiuçu, o pagamento das prestações 

mensais foi mantido ao longo de todo o ano. 

Confira os principais números relativos ao 

pprocesso de negociação individual:

Núcleos com acordos
individuais fechados 
(até 30/01/2023)

Famílias que recebem 
prestações mensais

302 867

Balanço 2022

Acordos individuais e prestações mensais 
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2019: 2.618
2020: 2.946
2021: 2.452
2022: 2.275

10.291
Atendimentos desde 2019

Famílias realocadas 
preventivamente

Mudanças para 
imóveis definitivos 
de famílias 
realocadas

Mudanças de 
sitiantes

56 20 3

Atendimento Psicossocial 

Compra Assistida e mudanças 

Compra Assistida em 2022

A ArcelorMittal se preocupa em acolher e acompanhar os núcleos familiares, apoiá-los nas 

necessidades individuais, encaminhá-los para a rede pública de saúde e assistência social, 

quando necessário, e promover um processo de mudança sensível e humanizado.

Atendimentos psicossociais:

Após o fechamento dos acordos individuais, algumas famílias passam pelo processo de mudança 

para o imóvel definitivo.

Imóveis
vistoriados

A Compra Assistida de imóveis é um 

serviço disponibilizado pela ArcelorMittal 

às famílias que possuem imóvel dentro da 

ZAS. Para a prestação deste serviço, a 

empresa Diagonal foi contratada e possui 

uma equipe dedicada para garantir o 

aatendimento integral às necessidades dos 

núcleos familiares que aderirem ao programa. 

152
Imóveis aprovados em 
análise física: 132
Imóveis aprovados em 
análise física e jurídica: 43
Adesão ao programa: 
11 famílias 
FamíliFamílias que concluíram 
o processo: 3



Ao longo de 2022, os carros de 

apoio que estão à disposição da 

comunidade para deslocamento 

dentro da ZAS, realizaram 

atendimento a diversos moradores. 

Número de imóveis que recebem serviços de infraestrutura:

Viagens dos carros de apoio em 2022

Número de pessoas atendidas

Carros de apoio

+ 9.000
+ 14.000

Número de atividades em 2022:

Imóveis que recebem 
serviçosde poda e capina

Casas que recebem
serviço de limpeza interna

Piscinas que recebem manutenção 
(casa de origem e destino)

Infraestrutura 
A manutenção dos imóveis dentro da Zona de Autossalvamento (ZAS) é um compromisso da 

ArcelorMittal previsto no Termo de Acordo Complementar (TAC 1). Por isso, a empresa mantém 

equipes especializadas trabalhando em atividades como: manutenções preventivas, pequenos 

consertos, limpeza interna e externa, poda e capina, limpeza de piscinas. Vale ressaltar que a 

segurança das equipes é a prioridade da ArcelorMittal. Todos os empregados são treinados na 

utilização das rotas de fuga, participam de simulados de evacuação e portam rádios de 

ccomunicação. Além disso, os profissionais são monitorados durante toda a atividade por meio 

de GPS.



Animais acolhidos (dezembro de 2022)
Aves: 141
Equinos: 4
Bovinos: 57
Cães: 8

Peixes: 373 quilos

Animais 

+10.000
Mudas resgatadas 

Tipos de espécies nativas 
resgatadas: 47

Exemplos de espécies 
resgatadas: braúna, 

sibipiruna e 
vinhático. 

Meio Ambiente

Além das famílias, os animais também foram retirados de dentro da ZAS e alguns deles continuam 

sob a tutela da ArcelorMittal em locais adequados e sob os cuidados de veterinários e profissionais 

especializados. São animais domésticos e de criação.

A ArcelorMittal fez um amplo levantamento da fauna e da flora existente dentro da ZAS, com o 

resgate de inúmeras mudas de espécies nativas. Elas estão sendo replantadas em fazendas da 

própria empresa para recomposição de áreas degradadas. Além disso, existe um viveiro no Posto 

de Atendimento de Pinheiros para cuidados e reprodução das mudas.





Atendimentos do 0800 
(em 2022) – 2.056 
Edições do Informe Serra Azul 
(desde 2019) – 27
Envios de pílulas no 
WhatsApp (em 2022) – 73

3.536
Atendimentos 
0800 desde 2019

Ações para a comunidade

Central de Relacionamento com a Comunidade

Posto de Atendimento de Pinheiros

De 2 a 6ª feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h

Praça Nossa Senhora Aparecida, n° 10 - Povoado de Pinheiros casa amarela 
ao lado da igreja) 

0800 721 2425

FALE 
CONOSCO

3.536 10.291
* 0800 até 03/02/23

* atendimento psicossocial
 até  03/02/23

Visita da Comissão de Atingidos e membros da 
Aedas à ECJ e Centro de Monitoramento 
da Barragem. No dia 15 de outubro, 14 representantes 
da Comissão Representativa dos Atingidos e Atingidas 
de Itatiaiuçu conheceram o Centro de Monitoramento 
da Barragem e as obras de construção da ECJ. 

Curso de Gestão Financeira – módulo I 
(novembro/2022) – 23 participantes
Curso de Gestão Financeira – módulo II
(janeiro/2023) – 30 participantes 

535353
moradores da comunidade de Pinheiros e região 

participaram das duas edições do curso gratuito 

sobre gestão financeira e orçamento doméstico, 

promovido pela ArcelorMittal e ministrado por 

Cláudio Gonçalves Soares da Câmara de 

Dirigentes Lojistas (CDL) de Itaúna.

OOutras inciativas estão sendo desenvolvidas 

para atender a comunidade ao longo de 2023.


