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Publicação destinada aos moradores de Pinheiros, Vieiras e Lagoa das Flores

ASSISTÊNCIA ÀS FAMÍLIAS 

As novas famílias impactadas pela alteração do estudo de dam break estão incluídas no Termo de Acordo 
Preliminar (TAP) acordado pela ArcelorMittal com o Ministério Público Federal, Ministério Público Estadual e 
Comissão de Atingidos. O TAP prevê pagamento de auxílio emergencial, hospedagem, aluguel de residência 
para as famílias removidas preventivamente (incluindo animais domésticos), pagamento das contas de água e 
luz, bem como conservação e manutenção dos imóveis. 

É importante destacar que a transferência de novos moradores para casas temporárias trata-se de uma 
medida preventiva, uma vez que o nível de emergência da barragem da Mina de Serra Azul não se alterou 
desde a primeira evacuação, em 8 de fevereiro, permanecendo no nível 2. A ArcelorMittal reforça seu 
compromisso com a segurança e em prestar toda a assistência necessária aos atingidos.

Moradores interessados em acompanhar as atividades de manutenção podem consultar data e 
horário pela Central de Relacionamento com a Comunidade (0800 721 2425) ou pessoalmente, 
no Posto de Atendimento de Pinheiros.

Limpeza interna das casas

É feita uma faxina completa em todos os cômodos para retirar resíduos, 
poeira dos móveis e outras impurezas. A limpeza é realizada a cada 45 dias.

Poda de jardins e capina de lotes

A limpeza externa, é feita com a mesma periodicidade da interna e, consiste 
nas podas de plantas e gramas na altura correta e limpeza com rastelo. 

Manutenção das piscinas

O procedimento é quinzenal e dura dois dias: no primeiro, é feita a decantação 
da sujeira e no outro, efetiva-se a limpeza, com aplicação de cloro. Piscinas 
vazias e sem manutenção prévia têm retirada de resíduos, limpeza do local e 
colocação de lona, com cloro aplicado.

IMÓVEIS CONSERVADOS 

As propriedades localizadas na Zona de Autossalvamento (ZAS) estão passando por manutenções periódicas, 
realizadas por equipe especializada. Além da conservação, os cuidados previnem questões de saúde pública, 
como combate a focos do mosquito da dengue. Conheça as atividades:



SEGURANÇA NAS VIAS PÚBLICAS

Desde 8 de fevereiro, a circulação em algumas áreas 
da região está restrita. Para garantir a segurança 
de todos, os acessos a algumas vias estão sendo 
monitorados por Postos de Controle, de modo que os 
motoristas devem informar a direção que irão seguir 
e aguardar a retirada dos cones. 

Trata-se de uma prática respaldada legalmente pela 
Defesa Civil Estadual, Ministério Público de Minas Gerais 
e Polícia Militar, cuja orientação é de que a ArcelorMittal 
Mineração Serra Azul seja responsável por prover a 
estrutura de controle do acesso às áreas restritas.  
A compreensão e a colaboração de todos é essencial 
para que a manutenção da segurança na região. 

COMPROMISSO SOCIAL

Central de Relacionamento com a Comunidade
 0800 721 2425 

De 2ª a 6ª feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h
 Posto de Atendimento de Pinheiros 

Praça Nossa Senhora Aparecida, nº 10 - Povoado de Pinheiros    
(casa amarela ao lado da igreja)
De 2ª a 5ª feira, das 8h às 17h, e 6ª feira, das 8h às 16h

FALE 
CONOSCO

Crianças e adultos se divertiram na apresentação musical do 
grupo “O Quintal da Guegué”, realizada no dia 16 de junho, 

na Festa Junina do CEMEI Marinha Martins de Siqueira. 

Espetáculo “Os Três Porquinhos” da Cia. Descarga 
de Comédia fez a alegria na Festa Junina da Escola 

Municipal Dona Balbina Antunes Penido, em Pinheiros. 

Palestra presidida por Catarina 
Lutero, realizada no último dia 03/07, 
promoveu a conscientização da 
comunidade sobre a importância da 
educação financeira para o alcance 
das metas pessoais e dos sonhos.  

Realizamos 194 atendimentos através dos nossos canais de relacionamento com a
comunidade de Itatiaiuçu até o dia 26/06.

Confira algumas ações promovidas pela ArcelorMittal nas comunidades:


