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Publicação destinada aos moradores de Pinheiros

CONSERVAÇÃO DOS IMÓVEIS NA ZAS 

A ArcelorMittal Mineração Serra Azul faz a conservação de todos os imóveis
localizados dentro da Zona de Autossalvamento (ZAS). Conforme previsto
no Termo de Acordo Preliminar (TAP), assinado pela ArcelorMittal, os
Ministérios Públicos Estadual e Federal e a comissão de atingidos, a
empresa é responsável por “manter os imóveis em condições sanitárias
adequadas e adotar medidas para a não proliferação de insetos, animais
peçonhentos e vetores de doenças”.

Áreas externas

A conservação das áreas externas está sendo feita regularmente em todos os 119 lotes e sítios das 
ZAS. Este serviço inclui a capina do terreno, poda, limpeza de folhas e galhos caídos e dedetização 
externa das casas contra insetos e roedores. Os proprietários que quiserem acompanhar devem 
agendar a visita no Posto de Atendimento de Pinheiros ou pelo 0800 721 2425.

Obras e piscinas

Limpeza e dedetização das casas

Para manter a segurança dos imóveis são realizados pequenos reparos
sempre que necessários. As 22 piscinas existentes dentro da ZAS
estão sendo limpas e tratadas a cada 15 dias. 

A equipe de conservação dos imóveis na ZAS também faz limpeza dentro das casas. E uma empresa 
contratada pela ArcelorMittal faz a dedetização interna dos imóveis. A realização desses serviços, 
porém, depende da autorização dos proprietários. O agendamento é feito no Posto de Atendimento 
de Pinheiros, onde as chaves devem ser entregues. 

Combate à dengue

Em todas as propriedades dentro da ZAS são realizadas vistorias e combate a focos do
mosquito da dengue. Este trabalho é regularmente acompanhado por técnicos do Departamento de
Zoonose da Prefeitura de Itatiaiuçu.

O trabalho de conservação tem o objetivo de impedir a degradação das casas e das áreas externas.
Ele é realizado de forma regular, mas é importante que o acesso aos imóveis que estão
na ZAS seja realizado no menor tempo possível. Assim, a atividade busca conciliar uma manutenção
básica de qualidade com o menor tempo de permanência dos profissionais no local.
Ao todo, 20 pessoas são dedicadas à tarefa. Elas cuidam da poda e capina, limpeza interna das casas,
manutenção de piscinas e pequenos reparos. Conheça mais sobre esses serviços:



Central de Relacionamento com a Comunidade
 0800 721 2425

De 2ª a 6ª feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h
Posto de Atendimento de Pinheiros 

Praça Nossa Senhora Aparecida, nº 10 - Povoado de Pinheiros   
(casa amarela ao lado da igreja)
De 2ª a 5ª feira, das 8h às 17h, e 6ª feira, das 8h às 16h

FALE
CONOSCO

Realizamos 342 atendimentos por meio dos nossos canais de relacionamento com a
comunidade de Itatiaiuçu até o dia 13/01/2020.

POSTOS DE CONTROLE

ENCONTROS COM A COMUNIDADE

Em janeiro, a ArcelorMittal, em parceria com o CRAS
(Centro de Referência de Assistência Social) e o PSF
(Programa Saúde da Família), realizarão encontros
de mulheres e de jovens de Pinheiros. Ambos serão
realizados no Salão da Igreja Nossa Senhora Aparecida.

O encontro com os jovens da comunidade, em parceria
com o CRAS, aconteceu no último dia 14. As pautas
foram elaboradas pensando nas necessidades dos
participantes, dilemas e dúvidas que são próprios da
idade. Participaram jovens entre 12 e 18 anos.

Já o terceiro encontro de mulheres ocorrerá dia 30, às
8h30. Ele terá como tema “Os Ciclos da Vida” e será 
mediado por Daniely Karoline da Silva (Médica PSF de 
Pinheiros) e Daniela Gonçalves (Psicóloga do Posto de 
Atendimento de Pinheiros).

A entrada não autorizada na Zona de 
Autossalvamento é proibida pela Defesa Civil 
Estadual. Os acessos à área são monitorados 
permanentemente por 10 postos de controle, 
onde se revezam 40 profissionais. Outros quatro 
vigilantes fazem a segurança dos imóveis.

O trabalho dos controladores é o de monitorar 
quem entra e sai da área, orientar as pessoas 
sobre os riscos de segurança e informar sobre 
rotas e procedimentos de fuga. 

Os proprietários que desejarem acompanhar as manutenções periódicas dos imóveis podem 
entrar na ZAS, mas a visita deve ser autorizada e agendada no Posto de Atendimento de 
Pinheiros. Entradas não autorizadas são comunicadas à Defesa Civil.


